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ENGINEERING SOLUTIONS

Sistema Intel-ligent de Gestio
de Serveis d'Aigua

Una solucid
integrada i
agil

Que integra
SIGEA?

Principals
avantatges

La unificacio de la informacié en una solucié integrada millora clarament la gesti¢ del
servei d'aigues, reduint duplicitat de tasques, facilitant un coneixement exhaustiu de la
xarxa i del seu comportament, i agilitzant la presa de decisions. La modelitzacié de
diversos escenaris permet millorar la planificacié d'actuacions futures, préviament a la

seva execucio, garantint un Us sostenible del recurs existent.
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® Sistema d'Informacio Geografica: digitalitzacié de les xarxes amb informacié alfanumerica
e Clients: base de dades de consums i dades dels clients
e Telecontrol: control a distancia d'instal-lacions amb gesti¢ d'alarmes i tractament de

dades

e Modelitzacié matematica: simulacié teorica del comportament de la xarxa mitjangant
la interaccié d'equacions fins que convergeixen en la soluci6 idonia

® Més transparencia: avisos per sms, accés a totes les dades en temps real via on-line,

deteccid de fuites internes...

e Més eficiencia: protocolaritzacié d'actuacions en la xarxa per minimitzar afectacions

d'avaries

e Més informacid: obtencio de tematics en funcié de qualsevol parametre disponible en

les diverses bases de dades de la xarxa

e Millor rendiment: caracteritzacio de les corbes de consum que permeten deduir
anomalies i trobar fuites abans que aquestes aflorin a la superficie
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PORTAL DEL CLIENT
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Avaria en canonada
principal FEEDER

Protocol-litzacié d'actuacions en cas
d'avaries: simulacions amb models
matematics que faciliten la presa de
decisions i optimitzen recursos.
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AVARIA

Es produceix un
ftrencament en una

canonada principal

d'alimentacié
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APLICACIO MODEL MATEMATIC

Simulacié i valoracié de
l'afectacié de I'avaria
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ENVIAMENT
D'ORDRES

A través del telecontrol,
la central de dades
envia les ordres
d'actuacié

Generacié d'una

seqiéncia logica

d'actuacions per garantir

que en qualsevol etapa

no se superaran els

parametres lindar

Simulacié d'escenaris fins
obtenir una situacié
Optima que minimitzi
I'afectacis.

Seleccié de la millor
opcid

Avis d'una avaria

1
AViS
D'AVARIA

El servei d'atencié al

client rep un avis extern TALL DE SUB- CENTRAL

d'una fuita d'aigua MINISTRAMENT DE DADES
Loperari, in situ,
simula el tall mitjangant
el seu tablet i el fa
efectiu

La informacié de
I'afectacié arriba a la
central

Telelectura on-line
de comptadors

Maxima informacio al client, via SMS
(interrupcions de subministrament) i
internet (gestions comercials, qualitat
de l'aigua, pressions, detalls del seu
subministrament...).
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COMPTA-
DORS

CENTRAL

DE DADES

als clients

Maxima informacié al client, via
SMS (interrupcions de
subministrament) i internet
(gestions comercials, qualitat de
I'aigua, pressions, detalls del seu
subministrament...).

Es genera un informe amb els
clients afectats per I'avaria

Els cllems afectats reben un SMS
hora d'inici i final de la
|merrupc|o de subministrament

El servei d'atencié al client rep
tota la informacié sobre I'avaria
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CENTRAL
\\\ DE DADES

CONCENTRADOR
ESTACIO BASE g

CONCENTRA

— Les dades sén rebudes

pel concentrador i
transmeses a |'estacié
base

ESTACIO

BASE S
> S Cons ta on-line

Lestacié base transmet de les lectures

les dades de les lectures
ala central de dades

Els comptadors amb
sensor de telelectura
transmeten les dades al
concentrador



