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COMENTARI DEL PRESIDENT

Un any més em plau presentarvos el resum de la memoria econdmica co-
rresponent a |'exercici 2017, un any marcat novament per les conseqién-
cies socials de la crisi econdmica que, fot i que presenta una lleugera millora
a nivell global, segueix afectant les persones més vulnerables. En aquest
sentit, des d'Aigies Sabadell hem seguit prioritzant I'atencié a les persones
en risc d'exclusié social, garantit I'accés a I'aigua potable i anant més
enlld del que estableix la Llei 24/2015, potenciant la coordinacié amb
els Serveis Socials de I'’Ajuntament de Sabadell i fomentant la difusié de les
bonificacions socials disponibles, enfre d'alires mesures.

Aquest any, hem reordenat el grup empresarial liderat per Aigies Sabadell
per fal de reduir el perimetre d'actuacié i concentrar els nostres esforcos en
les activitats relacionades amb el cicle integral de I'aigua i en |'ambit terri-
forial de Catalunya. Aixi doncs, hem desinvertit en negocis no estratégics,
com ara a |'arxipélag de Cap Verd, i durant el primer semestre de 2018
fambé hem venut la nostra participacié o la companyia que gestiona el
servei d'aigies d'Anfigua, a Fuerteventura. Estfem convencuts que aquesta
decisi6 ens ajudara a ser més forts en el nostre ambit d'actuacio tradicional,
fof prioritzant un servei amb els indexs més alts de qualitat i aportant valor a
Sabadell i als municipis on CASSA hi és present.

Aquest any hem seguit, com sempre, atents al que demanda la sociefat sa-
badellenca. Hem reforgat, encara més, el didleg amb fots els nostres grups
de relacié amb accions incloses en el programa ‘Al costat de les persones’,



que ens permeten detectar les principals inquietuds de la poblacié i infentar
donar resposta amb la nostra activitat diaria. Una activitat que, per cert,
realitzem amb fransparéncio i assegurant la seguretat de tots els nostres
col-laboradors i collaboradores. En aquest sentit, al 2017 hem celebrat,
per primer cop, el Dia Mundial de la Transparéncia rendint comptes de les
nostres actuacions a una representacié de la nostra sociefat. |, en quant a
la seguretat, hem seguit prioritzant la difusié i formacié interna per reduir al
maxim els riscos laborals, donant continuitat a accions com ara les Regles
que Salven Vides (RQS) pero també amb noves iniciatives, com les relacio-
nades amb la Cultura Justa.

Un repte assolit aquest 2017 que també ens enorgulleix és la certificacié
infernacional 1SO 22000, que hem obtingut en aquest exercici i que ens
situa com a referent esfatal en quant a la innocuitat i seguretat alimentaria de
I'aigua que distribuim. Aquesta certificacié se suma a la nostra politica inte-

grada, que compta fambé amb les ISO 9001, ISO 14001, I1SO 50001 i
OHSAS 18001.

Aquestes certificacions ens motiven a seguir freballant en aquesta linia, aixi
com els reconeixements publics que també hem rebut aquest any, com ara
el segell '‘Empresa amb Valua', que reconeix el nostre comproms social o el
segell Bequal, pel nostre compromis amb la inclusié social de les persones
discapacitades. A més, en el primer frimestre de 2018, hem rebut fambé el
Premi de I'Aigua 2018, en reconeixement a la nostra aposta decidida per
la divulgacié mediambiental en el marc del programa educativ EDUCASSA.

A nivell operatiu, vull destacar aquest 2017 la feina de I'equip d'Opera-
cions que, en coordinacié amb els serveis tecnics de |'Ajuntament de Sabao-
dell, ha finalitzat la redaccié del Pla Director d'Aigies 2017-2030, que ha
estat aprovat pel Ple de |'Ajuntament de Sabadell aquest exercici. Aquest
document ajudard a millorar la qualitat operativa, permetra la renovacié
de la xarxa i la creacié de noves infraestructures i millorara els aspectes
sanitaris.

Una de les obres importants que hem portat a terme al 2017 ha estat la
renovacio de la canonada d'aigua procedent de Cerdanyola, una de les
principals aportacions de recursos hidrics a la civtat. Els treballs, que es
van allargar més de 4 mesos, es van cenfrar a |'entrada sud de la civtat, @



I'alcada de I'aeroport de Sabadell, i contribueixen a assegurar la garantia
de subministrament a la poblacio.

A Sabadell, aquest 2017 s'han facturat 10,4 hm?® d'aigua, menire que a
nivell consolidat han estat 21,77 hm?, totes dues dades en la mateixa linia

que I'any 2016.

A nivell economic, cal destacar que Aigies Sabadell ha assolit en el 2017
un resultat de 2,4 milions d'euros, respecte dels 4 del 2016. la xifra de
negoci ha augmentat un O,7%, situantse en 26,6 milions d'euros, enfront els
25,9 milions de 'exercici anterior.

En quant al consolidat, al tancament de 'exercici el resultat s'ha situat en
1,9 milions d'euros, enfront els 3,7 milions de |'exercici anterior. La xifra de
negoci assolida ha estat molt similar a la de 'any 2016, situantse en 41
milions d'euros.

Enric Blasco
President
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DADES DE SERVEI
Aigua facturada
Clients

Personal

DADES ECONOMIQUES
Xifra de negoci

EBITDA

Resultat net

Inversions

Actiu total net

Patrimoni net

* Nou personal adscrit al programa de formacié d'aprenents.

| AIGUES SABADELL |
2017 2016
10,4 hm? 10,5 hm?®
101.526 101.574
108~ Q7
20606 ME 259 M E
34ME 35ME
24 ME€ 40ME
1.4ME€ 2.3ME
38O9ME 390ME
1I99ME  175ME

DADES RELLEVANTS B

| CONSOLDAT ____
2017 2016
21,77 hm® 22,9 hm?
168.625  169.233
206 196
41,0ME  40,3ME
55M€  58ME
1OME  37ME
1L6ME  2,5ME
643ME 67,6 ME
27,5M€  248ME
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INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Als accionistes de
Companyia d'Aigiies de Sabadell, S.A.

Opinié

Hem auditat els comptes anuals de Companyia d'Aigiies de Sabadell, $.A., (la
Societat) que comprenen el balang 2 31 de desembre de 2017, el compte de pérdues i
guanys, I'estat de canvis en el pawrimoni net, F'estat de fluxos d'efectiv | ka meméria
cOrresg a I'esercici finafitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els
significatius, la imacge fidel del pacrimoni i de la sitacid financera de la Societae a 31 de
desembre de 2017, alxi com dels seus resultars | fluxos d'efectiu corresponents a l'exercici
finalitzat en aquesta data. de conformitat amb el mare nermatiu dinformacié financera que
resulta d'aplicacio (que s'identifica a la nota 2 de la meméria) i, en particular, amb els
principis | criteris comprables que hi estiguin continguts.

Fanament de l'opinid

Hem dut 2 terme la nestra auditeria de conformitat amb la nermativa reguladora de
l'activitat d'auditoria de comptes vigent 4 Espanya, Les nostres responsabiliats d'acord
amb aguestes normes es descriuen més ends en |a seccio Resp i de l'auditor
en relacid amb l'auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som \ndcpendams de fa Societat de conformicat amb els requeriments d'ética, inclosos els
i '

que son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya
se,gnn: alla que exigeix la normativa reguladera de l'acovitat d'auditoria de compres. En
AQUEST Sentit, no hem prestat serveis diferents als de lauditoria de comptes mi hi han
concorregut sitacions o circumstincies que, d'acord amb allo que estableix I'esmentada
normativa reguladora, hagin afectat la necessiria independéncia de manera que s'hagi vist
compromesa.

Considerem que l'evidncia d'auditeria que hem obringut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinid.

A més rollevants de Paud

P

Els aspectes més rellevants de lauditoria 56n aquells que. segons el nostre jughtf,
professional, han estat considerats com els riscos dincorreccid material més signifigftus
en la nostra auditoria dels comptes anuals del periode actual. Aquests riscos hanfs
tractats en el context de la nostra auditoria dels compres anuals en el seu conjunt, i
formacia de la nostra opinié sobre aquests, i No expressem una opinid per separaf
aquests riscos
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Aspecte rellevant

Procediments oplicats

Xifra de negocis (notes 4 | | 2 de lo memdria)

Lactivitat principal de la societat consisteix
en la gestio | Pexplomcid del servei de
proveiment daigua potable, en especial 2 la
ciutat de Sabadell, ol gque comportz h
necessitat d'establir processos | sistemes
complexos per e control del velum
d'operacions, facturacid | periedificacions
d'ingressos. de  comsums pendents. En
l'exercici 2017 |a societat ha implancat un
nou sistema informatic per la gestid de
facturacic dels consums d'aigua. Aquests
factors motiven que |2 xifra de negacis hagi
estat  considerada  dins  dels  aspectes
rellevants de l'auditoria.

Dins dels nostres procediments d'auditoria
s'ha realizzat vna avaluacié dels sistemes de
control intern, incloent els  sistemes
d'informacié. §'ha procedit a realiczar proves
dincegritat de les xifres de facturacs,
anzlitzant les evolucions mensuals i hem
obtingur les estmacions realitzades per part
dels responsables dels consums pendents de
facturacid, aplicant proves de demll i de
rapnabilicac global, en base 2 les xifres de
consums i fes tarifes a aplicar,

Operacions amb parts vinculodes (nota 17 de la memaria)

Lz socierat, com a capgalera d'un subgrup de
sacietats, realitza diversos serveis corporatius
que som repercutits a la resta de sodetats
dependents, Lz valeracid d'aquests serveis es
realitza en base als costos reals suportars per
la realitzacid dels mateixos, tant interns com
externs, utilizant els pardmetres que |a
direccid ha considerar més representatius de
la intensicar d'utiliczacié dels serveis par
cadascuna de les societats,

Per alre part |2 societat ha adquiric béns |
rebut serveis @nt de societats dependents
com d'alres societats del grup, per imports
significatius,

El volum d'aquestes operacions, la utilicacio
de dades no comptables en la valoracid de
dererminats servels. i la necessit de judici
en lavaluacio dels parimetres, motiven la

Com a procediments dauditoria  hem
wverificat els registres analitics dels diferents
costos, comprovant el conwol en el
sisternes | procediments ucllitats per lentitat
per Ia seva wvaloracid | classificacia, i hem
analizac els paramerres wiliczate en fa
distribucié de costos | Ia seva guantificacic.
S'han obtingut els contractes vigents amb les
entitats vinculades i la seva aplicacid en les
operacions de ['exercicl,

S'ha obtingut la facturacic realizada entres
les diferents empreses vinculades, conciliant
els saldos i volums d'operacions registrats
amb les respostes i registres de fes diferents
entitars.

Per altre part s'ha analitzat |2 racnabilitat dels

ideracic d'aquestes o ions cam un
aspecte rellevant en els nostres weballs.

i imparts repereutits en referencia
2 exercicis anteriors, i en els casos en que es
predusixin, hem obtingur de la direccid
|ustificacio de les variacions existents,

RESUM DE L'INFORME DE GESTIO | COMPTES ANUALS H
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Aspecte rellevant Pr

aplicats

Actlus regulats i provisions per actuacions sobre la

Una part significativa de laceivicar de fa
companyia és l2 prestacio del servel piblic de
subministrament d'aigua potable, en particular
2 PAjuncament de Sabadell, que es realizada
en virtut de 'zcord de creacid de la societat
com entitat de capital mixt, en base al qual
soriemat gueda subjecte 3 les normes
dempreses c iondries de
infraestructures.
Lz valoracié dels imports registrats en la
partida “Acord de concessid, actiu regulat”, i
de la "Provisio per acumcions sobre
infraestructura”, que correspon al  valor
actual de les obligacions estmades en relacio
a les actuacions que shauran de realicar en
la xarxa municipal d'algua de Sabadell fins al
moment de fa reversio, estant subjectes a les
estimacions dels imports 3 reposar, de |a
Inflacié futurs, i de [levolucid dels tipus
dlinterés, motiu per el qual s'ha considerar
com un aspecte clau de Fauditoria.

infraestructura (notes 6 | 13 de la meméria)

Com 3 part dels procediments aplicats han
estac verificats el sistema de control intern
dels activs  vinculats  al  servei  de
subministrament  daigua,  revisant  les
operacions incloses en els registres auxiliar, 1
s'han analitzat les estimacions realiczades per
part de h Direccia, indoent [informe
realitzat per un expert independent en el
propl exercici, que inclou lactuslitzacié da
les estimacions d'inversians i dels parimetres
utilitzats, tant de ki inflacié com de la mxa
dincerés d'actualitzacio, wtilitzada en el cilcul
de la provisid per actuaclons furures en fla
infraestructura.

Inversions en empreses del grup (nota 9.5 de lo meméria)

La sociecat, com 1 capgalera d'un subgrup  Com. 2  procediments  d'audicoria  hem

de socierats, manté en factiu del seu
balang |nversions en participacions en
empreses del grup. Les participacions en
empreses del grup es troben valorades pel
seu  cost  d'adquisicid, registant el
corresponent  deteriorament  de  les
participacions. en base a les pérdues del
valor  parrimonial  de  les  entiats
dependents.  Acenent  limport de  les
jparticipach alxi com & d déncia del
seyd valor en funcié dels resultats de les
sorieats participades, s'ha considerat com
un aspecte rellevant en els nostres
precediments.

verificat la  valoracio  pacrimonial | les
variacions presentades en el patrimoni de les
diferents enticats dependents, aixi com fa
comprovacic dels criteris emprats en el
deteriorament de les participades en base a
les normes de valoracio informades en els
comptes anuals de la sodetac

Per la verificacié dels valors s'ha tingut en
consideracid o contingut dels informes
dauditori | dels fets rellevat en els comptes
anuals de lexercici 2007 de les societars
dependenis.
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Altra informacié: Informe de gestié

Lalora informacia comprén l'informe de gestié de I'exercici 2017 la formulacié de la qual és
resp itat dels istradors de Iy Societat, i no forma part integrant dels compres
anuals.

La nostra opinio d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix laftra informacis. La
nostra responsabilitat sebre l'alera informacis, de conformitat amb allo que exigeix la
narmativa reguladora de lactivicat de d'auditoria de comptes, consisteix & avaluar |
informar sobre la concordanca de akra informacid amb els comptes anuals, a partic del
coneixement de l'entitat obtingut en la realizacid de Fauditaria dels esmentats comptes |
sense incloure informacio diferent de 'abtinguda com a evidéncia durant la mateixa. Abd
mateix, la nostra responsabilitat pel que fa a linforme de gestié consisteix a avaluar i
infarmar de si el seu contingut | presentacié sdn conformes a la normativa que resulta
daplicacio, 5 basant-nos en el weball que hem realizar concloem que existeixen
Incorreccions materials, estem obligats a informar d'aixg,

Sabre [a base del treball realitzat, segans allé descric en el paragraf anterior, la informacie
que conté l'informe de gestié concorda amb la dels compres anuals de 'exercici 2017 i el
SEU CONTNEUE | presentacié son conformes amb Ia normativa que resulta d'aplicacis,

Resp bilitat dels admini dors en relacié amb els comptes anuals
Els administradors sén responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la siwacio financera i dels resulears de fa
Societat, de canformitat amb el mare normaciu d'informacié financera aplicable a I'entitac a
Espanya. | del control intern que considerin necessari per permetra la preparacis de
comptes anuals lliures d'incorreccid material, a causa de frau o error.

En la preparacio deis comptes anuals, els administradors sén responsables de ka valoracia
de la capaciat de Ia Somer.a: per condnuar com 2 empresa en funcionament. revelant,
SegONS corresy les relacionades amb I'empresa en funcionament i utiliczant
el prlnr_ipn mmpuble d'empresa en funcionament excepte si el administradors tenen fa
intencié de liquidar Ia Socierat o de cessar les seves aperacions, o si no existeix cap altra
alternativa realista.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb Pauditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius sén obrenir una seguretat racnable que els comptes anuals en,
conjunt estan lliures d'incorreceis material, 2 causa de frau o error, i emetre un
d'auditoria que conté ka nostra opinié.

SE FAURA-CASAS

Seguremt raonable és un alt grav de seguretar, perd no garanceix que una auditoria
realitzada de canformitat amb la normartiva reguladora de Pactivitar d'auditorta vigent a
Espanya sempre detectl una incorreccié marerial quan existeixi, Les incorreccions poden
tenir lloc per frau o error | es consideren mal:!rnls sl Indmdualmeﬂ: ] d= forma agregada,
€5 pOC preveure Lif que infl en les decisi iques gue els
usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

Com a part d'una auditoria, de conformitat amb la narmativa reguladora de [‘activicar
d'auditoria de comptes a Espanya, apliquem el nostre judici professional | mantenim una
actiud d'escepticisme professional durant tota l'auditoria, També:

+  ldentifiquem i valorem els riscos d'incorreceld material en els compres anuals, a causa
de frau o error, yem i aplig procedi d'auditoria per respondre 3
Aaquests riscos | obtenim evidéncia d'auditoria suficient i adequada per a proparcionar
una base per a la nostra apinid. El risc de no detectar una incorreccid material a causa
de frau és més elevat que en el cas d'una incorreccid material a causa d'error, ja que el
frau por implicar coldusié, falsificacid, omissions deliberades, manifestacions
intencionadament erronies, o I'elusio del control intern.

»  Obtenim coneixement del control intern rellevant per a lauditeria amb b finalitat de
dissenyar procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstincies,
i no amb la finalitat d'expressar una opinid sobre l'eficicia del control intern de
I'entitat,

+  Avaluem si les politiques comprables que s'apliquen sén adequades | la rasmabilitat de
les estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels adminiseradors.

+ Concloem sobre si & adequada la utilitzacio, per part dels administradors, del principi
comptable d'empresa en funcionament i, basant-nos en levidéncia d'auditoria
obtinguda, concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada amb fets
o amb condicions que peden generar dubtes significativs sobre la capacicat de la
Societat per continuar com a empresa en funcionament. 5i concloem que existeix una
incertesa material, es requereix que cridem [‘atencié en el nostre infarme d'auditoria
sobre la corresponent informacia revelada en els comptes anuals o, 51 agquestes
revelacions no son adequades, que expressem una opinid modificada. Les nestres
conclusions es basen en l'evidéncia d'auditoria obtinguda fins a la data del nostre
informe d'auditoria, No obstant aixé, fets o condicions futurs poden ser la causa gue
l'entitat deixi de ser una empresa en funcionament.

= Avaluem la presentacié global, l'estructura i el contingut dels comptes anuals, incloss, Ja—

subjacents de manera que aconsegueixen expressar fa imatge fidel.

Ens cc amb els inistradors de I'entitat en relacid amb, entre altres g
Vabast i el moment de realizacid de F'auditoria planificats | les troballes significy
T'auditoria, aixi com qualsevel deficiencia significativa del control intern que identi
el eranscurs de 'auditoria.




Entre les giiestions que han estat objecte de comunicacid als administradors de [‘entieat,
determinem les que han estat de la major significativitat en F'auditoria dels compres anuals
del periode actual | que son, en consegiiéncia, els riscas considerats més significarius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals
ar iries prohi revelar Ia qliestio.

Barcelona, 6 d'abril de 2018

Faura-Casas, Auditors Consultors, S.L. Collegl
N ROAC 50206, de gqﬂwl_n Jurats

g Gompts
de Catalunya

Enric Ripall Ros
N*ROAC 17892
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Resum de I'nforme de
gestié individual 2017

Companyia d'Aigies de Sabadell, SA -en endavant Aigies Sabadell-, em-
presa matriu del Grup CASSA, presta els seus serveis relacionats amb el
cicle integral de I'aigua a Sabadell i Bellaterra, per bé que la resta de les
empreses que conformen el Grup operen en qualsevol ambit del terrifori
nacional.

EVOLUCIO DELS NEGOCIS | SITUACIO DE LA SOCIETAT

El volum total d'aigua facturada ha estat de 10,41 hm? en el 2017 enfront
els 10,48 hm? del 2016.

El rendiment de la xarxa d'aigua de la ciutat de Sabadell s'ha situat, a 31

de desembre de 2017, al 82%, mentre que el de Bellaterra és del 79,8%.

El nombre de clients s'ha mantingut forca estable respecte |'any anterior,
situantse en 101.526.

Pel que fa al sanejament, durant el 2017 s'ha fractat un volum de 13,68
hm? entre les EDAR del Riu Sec i Riu Ripoll i s’han obtfingut 8.829 tones de
fang. En quant a 'aigua regenerada, en 'actualitat es disposa de 55 punts
de subministrament. Durant el 2017, s’ha subministrat un volum total de
92.574 m® d'aigua regenerada.

la plantilla mitjiana d'Aigies Sabadell en 2017 ha estat de 108 persones
respecte les 97 persones de 2016, increment puntual degut essencialment al
programa de formacié d'aprenents a I'area d'operacions de la Companyia.

A nivell econdmic, la xifra de negocis assolida és de 26,6 milions d'euros,
enfront els 25,9 milions d’euros de I'exercici anterior. L'evolucié de les ven-
des d'aigua ha presentat un comportament estable al tancament de 2017,
arribant a la xifra de 18,26 milions d'euros, enfront els 18,23 milions d'eu-
ros del 2016. Els ingressos procedents del servei de distribucié d'aigua
{amb un pes del 69% del total de la xifra de negoci) han estat un 0,21%
superiors als de I'any anterior. Pel que fa a la prestacié de serveis, al 2017
ha registrat un increment del 10%. En aquest capitol destaca |'increment de
reposicio i millores a les EDAR de Riu Sec i Riu Ripoll, assolint 1,45 milions
d'euros, enfront els 0,68 milions d'euros de |'exercici anterior.

Pel que fa als treballs per a I'actiu, s'han situat en 1,4 milions d'euros, dels
quals destaquen el pla d'inversions anual de millores a la xarxa de Sabo-

dell.

Part del fons de reinversi¢ de depuracié s'ha destinat a la primera fase de
la instal-lacié d'un equip de cogeneracié a I'EDAR de Sabadell Riu Sec.

El resultat financer en I'exercici 2017 és de 0,88 milions d'euros, respecte
als 2,35 milions d'euros de I'any 2016. La diferéncia correspon principal-
ment al menor volum d'operacions corporatives de la seva filial CASSA (des-
facar |'impacte de 2,3 milions d'euros per la venda d’AEB al 2016 enfront
als 0,16 milions aportats per la venda d’APP al 2017).



LERITDA a 31 de desembre de 2017 s'ha situat en 3,45 milions d’euros,
respecte els 3,52 milions de I'exercici anterior. El resultat d'explotacio a
31 de desembre de 2017 s'ha mantingut estable en 1,96 milions d'euros
enfront |'exercici 2016.

En quant a les despeses, com a fet destacable, s'ha produit:

* Major despesa de personal (-296 milers d’euros) per I'aplicacié del con-
veni col*lectiu aixi com el nou personal adscrit al programa de formacié
d’aprenents.

* Menor amortitzacié (+75 milers d’euros) per la finalitzacié de la dotacié
d’amortitzacions de determinades aplicacions informatiques

* Menor resultat financer (-1,4 milions d’euros) per la no repeticié del
mateix volum d’operacions corporatives principalment per les antigues
participades al Cap Verd.

El periode mig de pagament a proveidors ha estat de 47 dies en 'exercici

2017.

A nivell operatiu, el ple de I'Ajuntament de Sabadell del mes d'octubre de
2017 va aprovar el pla director, realitzat per Aigiies Sabadell, que recull les
principals inversions a portar a ferme en el servei d'aigies de la ciutat durant
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els propers 15 anys, amb una previsié de 64 milions d'euros i un tofal de
31 actuacions a redlitzar.

Dins de les principals infervencions a la xarxa portades a terme en el 2017,
destaca la renovacio de l'arféria de Cerdanyola, a I'algada de I'entrada
sud de Sabadell, amb una inversid de més de 570 mil euros, que reforca
I'abastament d'aigua en alta a la ciutat. Alires actuacions han consistit en la
millora de la sectoritzacio, intensificacio del pla de recerca de fuites que ha
contribuit a la millora del rendiment de la xarxa, aixi com la renovacié de
canonades per materials de nova generacié. En termes globals, s'han portot
inversions per valor d'1,4 milions d'euros.

Durant el 2017, hem continuat potenciant les actuacions per garantir la
segurefat i salut dels nostres treballadors i treballadores, completant I'any
2017 sense cap accident laboral amb baixa o sense baixa.

Pel que fa a la implantacié dels sistemes integrats de gestié, al 2017 Aigies
Sabadell ha obtingut la certificacié de la norma internacional 1ISO 22000
d'innocuitat alimentaria per a la produccié i distribucié d'aigua per al con-
sum huma, un sistema basat en els principis de I'andlisi de riscos i mefodo-
logies de la indUstria alimentaria. En 'actualitat, Aigies Sabadell compta
amb les certificacions ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 50001 i
OHSAS 18001. A més, I'informe anual de desenvolupament sostenible ha
estat auditat externament per AENOR.
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la implicacié amb la comunitat ha continuat sent una prioritat per a Aigies
Sabadell. La companyia ha mantingut el fons social, a més d'alres mesures
com el pagament a terminis de rebuts, amb la voluntat de garantir ['accés a
'aigua a qualsevol persona en situacié en vulnerabilitat.

Durant el 2017, s'ha fomentat, en cara més, la fransparéncia i la proximitat
amb la societat sabadellenca, destacant sobretot els actes del Dia Mundial
de la Transparéncia -on es va presentar a la civtadania I'informe anual de
desenvolupament sostenible- i I'acte de presentacio dels resultats de les en-
questes de safisfaccié dels clients. En paral-lel, la companyia ha contfinuat
mantenint xerrades i frobades amb representants del feixit associatiu de la
ciutat.

També s'ha continuat apostant per la divulgacié com a eix de referéncia. En
aquest sentit, destaca el programa educativ EDUCASSA i les activitats pro-
gramades a 'Aula de I'Aigua, com ara el cicle de conferéncies Aigua i Mén.

Fets rellevants a les participades mantingudes a desembre de 2017

RIBATALLADA

Durant el 2017, destaca I'ampliacio de capital que s'ha portat a terme a la
societat Ribatallada per import de 2,6 milions d'euros. L'objectiv d'aquesta
operaci6 ha estat disposar de liquiditat per a la situacié de desequilibri
economic que presenta la sociefat.

RESULTAT NET DE LEXERCICI

El resultat net de |'exercici després d'impostos ha estat de 2,44 milions d'eu-
ros, enfront els 3,98 milions d'euros positius de |'exercici anterior, variacié
motivada principalment per I'esmentada menor aportacio de les operacions
corporatives de les participades .

INVERSIONS REALITZADES

A l'exercici 2017, Aigues Sabadell ha comptabilitzat inversions en immobi-
litzat material i infangible per import d'1,4 milions d'euros, enfront dels 2,33
milions d'euros de |'exercici 2016.

CONTROL DE LA GESTIO

El Consell d’Administracié d'Aigies Sabadell ha celebrat cinc sessions al
2017, on s'han andlitzat i debatut les informacions presentades per la Pre-
sidencia i la Direccid General, i ha pres els acords necessaris per al bon
funcionament de la Companyia.

NEGOCI SOBRE ACCIONS PROPIES

A 31 de desembre de 2017, Aigies Sabadell, ni cap de les seves filials, no
disposa de cap accié propia ni ha realitzat cap tipus de transaccié durant
I'exercici 2017.



RESUM DE L'INFORME DE GESTIO | COMPTES ANUALS

FETS POSTERIORS AL TANCAMENT DE 'EXERCICI

En dafa 15 de gener de 2018, Aigiies Sabadell formalitza la compravenda
del solar ubicat al carrer Ferrer de Blanes, nimero 47 (Sabadell), amb una
superficie de 3.416 m2, per un import de compra venda de 2,53 milions
d'euros.

El Consell d'Administracié, de data 14 de febrer de 2018, va aprovar
la convocatoria d'una Junta Extroordindria d'Accionistes prevista per al 5
d'abril per tal d'aprovar la venda de la participacié de CASSA en la socie-
fat Aguas de Costa de Antigua.

ALTRES INFORMACIONS

El capital social d'Aigiies Sabadell a 31 de desembre de 2017 estd repre-
sentat per 625.185 accions amb un valor nominal de 12,02 euros cadas-
cuna, que es troben totalment subscrites i desemborsades.

la distribucio és la segient:

Classe  Accions Euros % Capital
A 125.649 1.510.300,98 20,10
B 499.536 6.004.422,72 79,90

625.185 7.514.723,70 100




les de Classe A estan representades per anotacions en compte i sén pro-
pietat de I'Ajuntament de Sabadell i confereixen els segients drets politics:

1. La qualitat d’accionista.
2. Un vot per cada accié a les Juntes Generals de la societat.

3. La representacié municipal en el Consell d’Administracié per cinc con-
sellers designats i substituits per la corporacié. Un d’ells en sera I'alcal-
de de Sabadell, que ostenta la vicepresidéncia primera.

les de Classe B estan representades per anotacions en compte i sén propie-
fat d'accionistes privats i confereixen els segients drefs:
1. La qualitat d’accionista.

2. Un vot per cada accié a les Juntes Generals de la societat.

Els accionistes significatius sén:

Denominacié % Directe % Indirecte % Total
Ajuntament de Sabadell 20,10 0,000 20,10
Sociedad General de

Aguas de Barcelona, SA 78,09 0,00 78,09

No existeix cap restriccié als drets de vot.

* Les normes aplicables al nomenament i substitucié dels membres de
I'drgan d’administracié de la societat pels accionistes de la classe A sén;
la representacié en el Consell d’Administracié de cinc consellers desig-
nats i substituits per la corporacié on un d'ells sera I’alcalde de Sabadell,
qui ostenta la vicepresidéncia primera.

* Per a la resta de nomenaments i substitucions del Consell d’Administra-
cié no existeixen normes aplicables.

* Per a la modificacié dels estatuts es necessita aprovacié de la Junta
General amb anuéncia municipal.
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ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible

Immobilitzat material

Inversions immobiliaries

Inversions en empreses del Grup o associades a llarg termini
Inversions financeres a llarg termini

Actius per impost diferit

ACTIU CORRENT

Existencies

Deutors comercials i altres comptes a cobrar

Inversions en empreses del Grup i associades a curt fermini
Inversions financeres a curt fermini

Efectiu i altres actius equivalents

TOTAL ACTIU

PATRIMONI NET

Capital escripturat

Prima d’emissié

Reserves

Accions i participacions en patrimoni net
Resultats d'exercici anteriors

Resultat de I'exercici

Dividend a compte

Ajustos per canvi de valor

Subvencions, donacions i llegats rebuts

PASSIU NO CORRENT
Provisions a llarg termini
Deutes a llarg termini
Passius per impost diferit

PASSIU CORRENT

Deutes a curt termini

Creditors comercials i altres comptes a pagar
Periodificacions a curt termini

PATRIMONI NET | PASSIU

Imports arrodonits en euros

2017
31.405.258
17.282.765

1.148.093
329.689
12.333.850
57.545
253.316

7.471.912
268.761
6.946.232

128.443
128.476

38.877.170

19.887.636
7.514.724
896.388
9.112.097

(363.621)
2.440.688

287.360

10.233.256
8.373.475
1.771.584

88.197

8.756.278
1.117.031
7.624.190

15.057

38.877.170

Dades a 31 de desembre

2016
30.321.898
16.374.124

2.213.102
329.689
11.095.834
23.919
285.230

8.654.134
312.583
6.907.751

1.586
1.432.214

38.976.032

17.484.309
7.514.724
896.389
9.112.097

(4.338.955)
3.975.334

324.720

10.261.548
8.170.805
1.983.151

107.592

11.230.175
1.608.730
9.621.445

38.976.032
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OPERACIONS CONTINUADES

Import net de la xifra de negocis

Variacié d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacié
Treballs realitzats per |'empresa per al seu actiu
Proveiments

Altres ingressos d'explotacié

Despeses de personal

Alires despeses d'explotacié

Amortitzacié de I'immobilitzat

Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer
Excessos de provisions

Deteriorament i resultat per alineacié de I'immobilitzat

RESULTAT D’EXPLOTACIO

Ingressos financers

Despeses financeres

Deteriorament i resultat per alineacié d'instruments financers
RESULTAT FINANCER

RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS

Impost sobre beneficis

RESULTAT DE L'EXERCICI

Imports arrodonits en euros

Dades a 31 de desembre

2017 2016
26.613.804 25.864.152
1.262.580 2230731
(13.684.721) (14.255.713)
132.267 218.445
(5.934.978) (5.638.825)
(4.981776) (4.943.742)
(1,489 384) (1.564.437)
49814 49.814
(2.790) 1196
1.964.816 1.961.621
2.602.388 6.060
(356.431) (545.070)
(1.361.985) 2.893.779
883.972 2.354.769
2.848.788 4.316.390
(408.100) (341.056)
2.440.688 3.975.334
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ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat material

Inversions immobiliaries
Immobilitzat intangible
Participacions en entitats associades
Actius financers no corrents

Actius per impost diferit

ACTIU CORRENT

Actius no corrents mantinguts per a la seva venda
Existencies

Deutors comercials i altres comptes a cobrar
Inversions financeres a curt termini

Efectiu i altres actius equivalents

TOTAL ACTIU

PATRIMONI NET

Capital subscrit

Prima d’emissié d'accions
Reserves

Pérdues i guanys consolidats
Ajustos per canvi de valor
Interessos minoritaris

PASSIU NO CORRENT
Subvencions

Provisions no corrents
Passius financers no corrents
Passius per impost diferit

PASSIU CORRENT

Passius financers corrents

Creditors comercials —proveidors-

Altres deutes no comercials —altres creditors-
Passius per impostos corrents
Periodificacions curt termini

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

Imports arrodonits en euros

2017
49.626.698
1.490.109
16.280.589
23.125.982
3.035.929
5.028.162
665.927

14.694.623

671.819
10.800.152
242.538
2.980.114

64.321.321

27.451.569
7.514.724
896.244
16.301.870
1.892.873
229.491
616.367

17.489.067
103.431
10.681.759
6.434.906
268.971

19.380.685
7.020.466
6.338.271
5.545.401

476.547

64.321.321

Dades a 31 de desembre

2016
51.268.766
2.521.854
17.546.789
23.058.200
2.588.065
4.837.995
715.863

16.376.806
2.291.238
1.021.812
9.867.051

141.228
3.055.477

67.645.572

24.763.960
7.514.724
896.244
12.640.877
3.660.700
(484.371)
535.786

22.834.292
324.721
10.761.250
11.495.838
252.483

20.047.320
4.170.881
10.632.680
5.223.705
20.054

67.645.572



COMPTE DE PERDUES | GUANYS | CONSOLIDAT Dades a 31 de desembre

OPERACIONS CONTINUADES 2017 2016
Import net de la xifra de negocis 40.977.945 40.282.444
Variacié d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacié (191.378) 14.835
Treballs realitzats per I'empresa per al seu activ 1.425.645 2.580.902
Proveiments (18.829.083) (19.248.093)
Alires ingressos d’explotacié 398.278 448.664
Personal (9.857.938) (9.643.213)
Alires despeses d’explotacié (8.060.81¢) (10.393.112)
Dotacié per amortitzacions (2.359.812) (2.739.418)
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 49.814 49.814
Resultat extraordinari - 38.354
Deteriorament i resultat per alineacié de |'immobilitzat (864.152) (910.584)
RESULTAT D’EXPLOTACIO 2.688.503 480.593
Ingressos financers 71.503 119.551
Despeses financeres (724.077) (1.097.770)
Variacié de valor raonable en instruments financers (11.674) -
Deteriorament i resultat per alineacié d'instruments financers - 3.642.614
RESULTAT FINANCER (664.248) 2.664.395
Resultat d’entitats valorades pel métode de la participacié 453.343 762.748
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 2.477.598 3.907.737
Impost sobre societats (504.144) (172.592)
RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI 1.973.454 3.735.145
Resultat de I'exercici dels socis minoritaris 80.581 74.445
RESULTAT ATRIBUIT A LA SOCIETAT DOMINANT 1.892.873 3.660.700

Imports arrodonits en euros



INFORMACIO COMPLEMENTARIA AIGUES SABADELL CONSOLIDAT

ESTRUCTURA PATRIMONIAL, A 31/12/2017

ACTIU (%)

Actiu no corrent 80,8 % 77,2 %
Existéncies 0,7 % 1,0%
Deutors 17,9 % 16,8 %
Comptes financers 0,6 % 50%

PATRIMONI NET | PASSIU (%)

Patrimoni net 51,2 % 42,7 %
Socis externs-interessos minoritaris - 1,0 %
Passiu no corrent 26,3 % 27,2 %
Passiu corrent 22,5% 30,1 %
PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE RESULTATS AIGUES SABADELL
BASES DE REPARTIMENT 2017
Saldo de compte de pérdues i guanys 2.440.687,80
TOTAL 2.440.687,80
APLICACIO

A compensar resultats negatius d’exercicis anteriors 363.621,35
A reserves 2.077.066,45
TOTAL 2.440.687,80

Imports en euros
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OBJECTIU ABAST | ANTECEDENTS

Objectiu i abast del treball.

L'objectiu del nostre treball ha estat la realitzacio d'un informe de procediments acordats del
Grup Companyia d'Aigiies de Sabadell, S.A. (Companyia d'Aigiies de Sabadell, S.A. i societats
participades) en relacié a la revisio del balang consolidat i el compte de pérdues i guanys
consolidat a data 31 de desembre de 2017, d'acord amb el marc d'informacié financera que li és
d'aplicacid.

Aquest treball es realitza sota la forma d'informe de procediments acordats, previst en la norma
Internacional ISRS 4400 “Engagements to perform agreed-upon procedures regarding financial
information” (“Encarrecs per realitzar procediments acordats sobre informacié financera”), amb
I'objectiu de donar una seguretat complementiria a la Direccié del Grup en relacié al
procediment seguit en la confeccié dels Estats Financers consolidats, i de la correcta aplicacié
dels criteris i normes valoracié, que garanteixen la informacié sobre la situacié financera i
patrimonial del grup, i dels resultats consolidats obtinguts durant I'exercici 2017.

Antecedents.

Com a consegiiéncia de la Liquidacié de 'Oferta Pablica d’Adquisicié d'accions a efectes de la
seva exclusié de Bolsa, i de conformitat amb I'acord de la Comissié Nacional del Mercat de
Valors de 14 de juliol de 2014, amb efectes 23 de juliol de 2014 van quedar excloses de
negociacié de la Bolsa de Valores de Barcelona la totalitat de les accions de la classe A.

D'acord amb l'establer a l'article 43.c. del Codi de Comer¢ “Quan la societat obligada a
consolidar sotmesa a la legislacié espanyola sigui alhora dependent d'una altra que es regeixi per
aquesta legislacié o per la d'un altre Estat membre de la Unié Europea, si aquesta tltima societat
té el 50 per cent o més de les participacions socials d'aquelles i, els accionistes o socis que
posseeixin, almenys, el 10 per cent no hagin sollicitat la formulacié de comptes consolidats 6
mesos abans del tancament de I'exercici. En tot cas sera necessari que es compleixin els requisits
segiients:

a) Que la societat dispensada de formalitzar la consolidacio, aixi com totes les societats que
hagi d'incloure en la consolidacié, es consolidin en els comptes d'un grup més gran, fa
societat dominant estigui sotmesa a la legislacié d'un Estat membre de la Unié Europea.

b) Que la societat dispensada de formalitzar la consolidaci6 indiqui en els seus comptes la
mencié d'estar exempta de I'obligacié d'establir els comptes consolidats, el grup al qual
pertany, la rad social i el domicili de la societat dominant.

c) Que els comptes consolidats de la societat dominant, aixi com l'informe de gestié i
l'informe dels auditors, es dipositin en el Registre Mercantil, traduits a alguna de les llengiies
oficials de la Comunitat Autdnoma, on tingui el seu domicili la societat dispensada.

INFORME DE GESTIO | COMPTES ANUALS
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d) Que la societat dispensada de formalitzar la consolidacié no hagi emés valors admesos a
negociacié en un mercat regulat de qualsevol Estat membre de la Unié Europea”.

Per tant a partir de la data de I'exclusié de cotitzacié de les accions de la classe A, deixa d'existir
I'obligacié a formular comptes anuals establerta en l'article 43.c del Codi de Comerg, si es
compleixen els requisits a la resta d'apartats de I'esmentat article.

No obstant el Consell d'Ad
voluntat de disposar, com a eina d'informacié financera interna, de les xifres consolidades del
grup amb els mateixos criteris i normes de valoraci6 aplicats en exercicis anteriors, motiu pel
qual s'ha decidit la confeccié per part de la Direccié del Grup d'uns Estats Financers Consolidats.

Aquests Estats Financers i han estat i utilizant els i criteris
comptables que els utilitzats en la confeccié dels Estats Financers dels exercicis 2015 i 2014 i els
utilitzats en els darrers comptes anuals consolidats del Grup CASSA, corresponents a I'exercici
2013, es a dir utilitzant les Normes Internacionals d'Informacié Financera (en endavant, “NIIF"),
segons han estats adoptades per la Unié Europea, de conformitat amb el Reglament (CE) N°
1606/2002 del Parlament Europeu i del Consell Europeu, i posteriors modificacions incorporades

els corr

CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

El detall dels procediments realitzats i de les conclusions obtingudes s'incorporen en el nostre
informe de data 21 de maig de 2018, i nimero de protocol 10.922. Com a conclusié de les
diverses observacions exposades en l'informe es destaquen els segiients aspectes:

Com a conclusié de les diverses observacions exposades a llarg d'aquest informe, i amb I'abast
definit en el punt I, i considerant les limitacions exposades en el punt 2.2, es destaquen els
segiients aspectes:

1) El perimetre e consolidacié ha estat correctament determinat i els métodes de consolidacié
aplicats han estat els correctes, d'acord amb la naturalesa de la participaci6 i el domini
efectiu de la mateixa.

2) S'han revisat els criteris d’homogeneitzacié sense incidéncies

3) S'ha verificat satisfactoriament els pr
saldos entre societats del grup.

d'agregacié i eliminacions d'operacions i

4) Si bé no existeixen excepcions en els informes d'auditoria que puguin afectar als Estats
Financers Consolidats, cal considerar la informacié inclosa en la memoéria dels comptes
anuals de CASSA Aigiies i Depuracié, S.L.U., referent a les diverses provisions per riscos
que aquesta manté registrades per tal de cobrir els compromisos i responsabilitats
derivades de la seva activitat per un import total de 2,59 milions d'euros, destacant els
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riscos per import de |,2 milions d'euros per fer front a riscos per litigis i passius contingents
derivats principalment per dues concessions, les quals es troben en periode de revisié

Barcelona, 2| de maig de 2018

Faura-Casa; ~Consultors, S.L.
=

Enric Ripoll Ros
Soci

A la imatge de la pagina
dreta, treballadors i treballa-
dores del Grup CASSA a la

celebracié de La Patrona 2017
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“El Desenvolupament Sostenible forma part de lestrategia empresarial amb
objectiu d'impulsar projectes orientats a la proteccio del planeta i la gestié
de laigua, les persones i la comunitat local®
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PLANETA | GESTIO DE LAIGUA

Respecte pel medi ambient

Els aspectes mediambientals tenen, en tot mo-
ment, prioritat en la gestié de les activitats del
Grup CASSA. Fomentem el respecte per |'ai-
gua i el medi ambient, gestionant els recursos
hidrics de forma adequada a la seva deman-
daial seu Us.

Qualitat i excelléncia

El compromis amb la qualitat, la garantia de
subministrament i la gestié eficient és un dels
nostres principals objectius. Apostem per una
politica integrada de qualitat, medi ambient
i seguretat i salut que cerqui la millora con-
tinua.

Innovacié sostenible

Treballem per fomentar la innovacié i per im-
plantar la darrera tecnologia en les instal-la-
cions i processos que gestionem, basant-nos
en els principis de I'economia circular i la sos-
tenibilitat social, econdmica i ambiental.

PERSONES

Desenvolupament equip huma

La formacié, la salut, el creixement, el des-
envolupament del talent, la igualtat i la di-
versitat de I"equip és una prioritat. Afavorim
el desenvolupament professional de tofs els
collaboradors i promovem un entorn de tre-
ball saludable i segur.

Orientacié al client/a

Dirigim els nostres esforcos per aconseguir la
maxima satisfaccié dels nostres clients/es, tot
oferint solucions adaptades a les seves neces-
sitats i expectatives. Fomentem la transparén-
cia i la proximitat amb els clients/es.

Didleg i comunicacié

Promovem el didleg amb tots els nostres
grups de relacié, fomentant la proximitat i
I"intercanvi d’opinions. Incorporem les seves
expectatives en la nostra gestié corporativa.
Difonem la nostra feina als municipis on som
presents.

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

COMUNITAT LOCAL

Etica i transparéncia

Laplicacié de I'ética i la transparéncia en els
nostres processos i en la informacié és un
dels nostres principis destacats. Creiem en la
transparencia com a instrument necessari per
garantir una gestié ética. Posem a I'abast del
ciutadd totes aquelles informacions que sén
del seu interés.

Implicacié social

Estem atents a les necessitats socials de la
comunitat, adaptant el servei a les noves rea-
litats i apostant per I'educacié, el voluntariat
i la cultura com a eixos vertebradors de la
societat. Garantim |'accés a |'aigua de les
persones vulnerables. Treballem per oferir-los
bonificacions i implantar mesures socials.

Enfortim la cadena de proveidors

Fem extensius els nostres valors a la nostra
cadena de proveidors, mitjangant la seleccié i
el dialeg amb els mateixos.






PLANETA | GESTIO DE AIGUA

“Una de les nostres prioritats és reduir el nostre
impacte en el medi i retornar a la natura l'aigua en les
millors condicions possibles”

RESPECTE PEL MEDI AMBIENT

El 100% de I'energia d’Aigiies Sabadell prové de fonts renovables
Al 2017 Aigtes Sabadell s'ha sumat a la licitacié del Grup SUEZ per al seu

proveiment d'energia de fofs els seus centres de treball. Per primer cop, una
de les clausules de 'acord marc ha fet referéncia a 'origen de I'energia:
I'adjudicatari ha de certificar que el 100% del consum és d'origen renova-
ble. Aixi doncs, I'empresa que ha resultat adjudicataria del servei, Endesa
Energia, certifica que el 100% de I'energia que es consumeix a Aigies
Sabadell prové de fonts renovables.

Per la seva part, la Comissié Nacional dels Mercats i de la Competféncia
(CNMC) certifica, també, que I'energia és 100% renovable.

Parc mobil sostenible

Aigies Sabadell ha continuat aquest 2017 la renovacié del seu parc mobil,
prioritzant els vehicles hibrids i eléctrics. Tot i que no sempre és possible (en-

cara no exisfeixen grans furgonetes hibrides o eléctriques com les que neces-
sita I'equip d'Operacions), les noves incorporacions a la flofa corporativa
han esfat vehicles de baixes emissions o bé hibrids. Durant el 2017 s'han
instal-lat dos nous punts de carrega de vehicles eléctrics a I'aparcament de
brigades de la Seu Social. A desembre de 2017, el parc mobil d'Aigies
Sabadell jo compta amb 5 vehicles hibrids. Al primer trimestre de 2018
s’han comengat a incorporar els primers vehicles eléctrics.

Digitalitzacié de la companyia

Des de fa un parell d'anys, Aigies Sabadell esta treballant en la linia
d'avancar en la digitalitzacio dels seus processos, tant interns com externs,
amb la voluntat de reduir la seva petiada en el medi ambient, fof reduint el
consum de paper i altres consumibles, com ara la finta d'impressora. Perd el
foment de la digitalitzacié va més enlld, com ara dotant a I'equip professio-
nal d'eines i recursos que permetin la comunicacié eficac en |'entorn on-line
(amb la consequent reduccié de desplagaments motoritzats).



En aquest sentit, durant el 2017 tot I'equip d'Aigies Sabadell han comengat
a freballar amb |'Office 365, un paquet d'ofimatica que potencia les possi-
bilitats del treball en xarxa, col-laborativ i al ndvol (Cloud).

A nivell extern, el 2017 s'ha porfat a terme una campanya de comunicacié
de les principals solucions digitals disponibles de cara al client: la Cita Pre-
via, la Factura sense Paper, |'oficina virtual, I'App mobil i el sistema d'alertes
d'avaries via SMS. L'objectiu ha esfat transmetre a la poblacié els avantat-
ges de poder informar-se i realitzar traimits en I'entorn digital, tant per la seva
comoditat com pels beneficis mediambientals. S'han editat espots publicito-
ris i anuncis, que s'han pogut veure als mifjans de comunicacié locals i a les
esfacions sabadellenques dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Foment de biodiversitat

El BiObserva és un programa en el qual han comengat a col-laborar, de
forma voluntaria, alguns dels treballadors i treballadores de I'equip de Sao-
nejament d'Aigies Sabadell durant el 2017. Aquest projecte de ciéncia
urbana consisteix en la implicacié del personal de les Estacions Depura-
dores d'Aigies Residuals (EDAR) en la conservacié de la biodiversitat local
mitiancant 'aportacié d'informacié clau que permetrd realitzar posteriors
estudis a nivell europeu. Concretament, els técnics de les plantes depuro-
dores de la companyia recullen les observacions d'un grup reduit d'aus,
anomenades 'espécies objectiu’. Es tracta de 22 espécies que sén un bon
indicador de qualitat ambiental i, a més, sén facils d'identificar. La informa-

ci6 de les observacions s'introdueix en una base de dades que interpreten
els experts en la matéria.

Al juliol de 2017, Aigiies Sabadell va organitzar una trobada de didleg
amb les principals entitats ambientalistes de la civtat: la UES, "ADENC,
I'ADF i la divisié de jardineria de CIPO. la sessio, que va fenir lloc a la
depuradora del Riu Ripoll, va acollir també la presentacié piblica del pro-
grama BiObserva.

Aigiies Sabadell estar elaborant un Pla Estratégic que 1€ com a objectiu el fo-
ment de la biodiversitat a les dues Estacions Depuradores d'Aigiies Residuals
(EDAR) de la ciutat, més enlla de la propia activitat de depuracio i reutilit
zaci6 de les aigies residuals de Sabadell. A partir d'una diagnosi inicial,
s'han esfablert 5 linies d'accié estratégiques, consistents en la restauracié
d'ecosistemes i potenciacié de la biodiversitat a I'enforn; I'educacié, sensi-
bilitzacié i comunicacio; el voluntariat ambiental; la reutilitzacié d'aigua i
cogeneracié energética, i la naturalitzacié de les infraestructures.

QUALITAT | EXCEL-LENCIA

Modernitzacié de les instal-lacions del servei d'aigiies

Durant el 2017, Aigies Sabadell i CASSA han realitzat diverses actuacions
de millora de les instal-lacions del servei d'aigies en els municipis on hi sén
presents. En el cas de Sabadell cal destacar, per una banda, la inversié de



més d'1.330.000 euros en millores a la xarxa i, per I'alira, I'aprovacié
per part del Ple municipal del Pla Director del servei d'aigies.

Els ambits en qué actuard el Pla Director sén:

Millora operativa: Incorporar o modificar artéries principals per aug-
mentar la versatilitat de la xarxa i garantir el subministrament en cas
d’avaria.

Renovacié i eficiéncia de la xarxa: substitucié de fibrociment de les
artéries de transport principals per fosa, reforcament dels anells de
distribucié, optimitzacié de les pressions, aillament dels sectors hi-
draulics, microsectoritzacié dindmica i instal-lacié de cabalimetres
electromagnétics. Totes aquestes mesures permetran minimitzar les
perdues d’aigua i millorar el rendiment de la xarxa.

Noves infraestructures: creacié de noves connexions amb ATLL,
construccié de diposits i implantacié de telelectura.

Millora dels aspectes sanitaris: garantir I’dptima desinfeccié de tots
els punts de la xarxa, especialment en els finals de linia, instal-lant
estacions de recloracié on sigui necessari, tot millorant i adequant
les instal-lacions de cloracié existents.




ISO 22000

Aigies Sabadell s'ha certificat aquest any 2017 segons la norma interna-
cional ISO 22000, d'innocuitat alimentaria per a la produccio i distribucid
d'aigua per al consum huma, un sistema basat en els principis de |'andlisi
de riscos i metodologies de la industria alimentaria. D'aquesta manera,
Aigles Sabadell és una de les poques companyies d'aigiies que disposen
d'aquesta certificacié voluntaria, situantse com una de les referents de |'Estat
en aquest camp.

Els principals beneficis de la nova certificacio, a més de reforcar la garantia
sanitaria de 'aigua, son 'establiment de punts critics de control en tota la
cadena de subministrament, la seguretat de les infraesfructures i una major
fransparéncia i enfortiment dels proveidors, entre d'alires, tofs ells en la linia
de millora continua que segueix Aigues Sabadell.

Aquesta nova certificacioé s'incorpora al sistema infegrat de gestié d'Aigies
Sabadell, que aposta per 'excel-léncia, la innovacio, el didleg, i el desen-
volupament d'un negoci sostenible com a valors corporatius de referéncia i
que segueixen les certificacions internacionals 1ISO @001, de qualitat; 1ISO
14001, mediambiental; ISO 50001, d'eficiéncia energética; i OHSAS
18001, de seguretat i salut. Amb la nova ISO 22000, el sistema infegrat
de gestio d'Aigiies Sabadell estd format per 5 certificacions, un nivell d'ex-
cel-lencia que a Catalunya només comparteixen dues companyies d'aigua.

Politica
integrada
de 1[e}

Per la seva part, CASSA també estar certificada segons les normes 1SO
Q001, ISO 140011 OHSAS 18001.

INNOVACIO SOSTENIBLE

Nous programes informatics

Al 2017 Aigues Sabadell ha iniciat I'dlima fase de la implantacié de nous
sistemes informatics en diversos ambits de la seva activitat, amb I'objectiu
de modernitzar la companyia i avangar en la digitalitzacié. A banda de
les eines d'ofimatica d'Office 365, Aigies Sabadell ha integrat amb éxit el
programa de gestic comercial i de relacié amb els clients AQUACIS que,
a més de ser més intuitiv i de comptar amb més i millors prestacions, ha
permés la renovacié tfotal del frontoffice de I'oficina virtual de la pagina
web. En paral-lel, 'TAQUACIS també ha esfrenat una nova App mobil, pel
que els clients tenen més i millors opcions per poder redlitzar fots els traimits
de forma onine.

la companyia també ha iniciat, durant el 2017, la implantacié d'altres
softwares informatics, com ara el SAP, en |'ambit de Compres i Finances, o
el GOT, en I'ambit d'Operacions que, entre d'alires millores, permet digito-
litzar el procés d'ordres de treball que, fins ara, es feien en paper. Aquests
nous programes han entrat en funcionament durant el primer frimestre de

2018.



PLANETA | GESTIO DE LAIGUA

Projectes de recerca i telelectura

Paral-lelament a aquestes accions, al 2017 s’ha donat continuitat als
projectes de recerca europeus, com ara el POWER: una plataforma
web collaborativa de sensibilitzacio civtadana per avangar en aspec-
fes com la qualitat de I'aigua i la reutilitzacio.

D'altra banda, s'ha avancat en la implantacié de la telelectura en un
centenar de clients industrials de la civtat de Sabadell. Aquests nous
comptadors intel-ligents permeten la lectura dels consums en temps real
i augmenten la seva precisio i exactitud.







PERSONES

“Un equip professional, multidisciplinari i
cohesionat al servei dels veins i veines”

DESENVOLUPAMENT DE EQUIP HUMA

El Grup CASSA esta integrat per una plantilla mitiana de 206 persones al
fancament del 2017 L'equip t# una edat mifjona de 46 anys i, pel que fa
a l'anfiguitat a les empreses del Grup, se situa als 17 anys.

Prevencié de riscos laborals

Des de fa un parell d'anys, el Grup CASSA estableix les seves campan-
yes internes de prevencié de riscos laborals a I'entorn de les anomenades
Regles que Salven Vides' (RQS). El departament de Prevencié de Riscos
Laborals de la companyia va analitzar i idenfificar els principals riscos de la
plantilla i, amb aquesta informacié, es van establir 10 regles basiques de
segurefat que es van fer extensives a tot el personal. Al 2017, a més de la
difusio d'aquestes regles en lones, cartells i alfres suports corporatius, s'han
incorporat en les reunions periodiques de segurefat que mantenen els equips
d'Operacions.

A més, al 2017 s'ha iniciat el procés d'implantacio de |'anomenada ‘Cul-
tura Justa’, que posa en valor les bones practiques per evitar els accidents
laborals i que fomenta la participacié activa dels freballadors i freballadores
en aquest objectiu. Lla Cultura Justa es basa en fres eixos: fomentar que es
manifestin de forma espontania els riscos i incidents, reconéixer les bones
practiques i els comportaments segurs i no tolerar les infraccions i alfres
fransgressions voluntaries en matéria de seguretat i salut laboral. Amb aquest
objectiu, s'han organitzat diverses sessions de treball on els treballadors i
freballadores han pogut expressarse en llibertat i en un entorn de confianga.

Potenciem els habits saludables

Aquest any s'ha iniciat una campanya interna per fomentar els habits salu-
dables entre els professionals del Grup CASSA. A banda de la instal-lacié
d'una pantalla als principals centres de treball que mostra el récord de dies
sense accidents i dona consells sobre alimentacié i consum d'alcohol i ta-
bac, cada dimarts es reparteix una peca de fuita a cada treballador i treba-
lladora. Sota el titol de ‘Dimarts Saludables’, es pretén fomentar el consum



de fruita i la intfroduccié d'alires aliments saludables en la dieta diaria de la
plantilla. S’han establerts punts de repartiment de fruita en tofs els centres de
freball, amb expositors i safates.

En la mateixa linia, la companyia d'aigies ha arribat o un acord amb 3
centres esportius propers a la Seu Social per fal que estableixin condicions
més avantatjoses per al personal d'Aigies Sabadell. A més, el 28 d'abril,
dia de la Seguretat i Salut a la feina, es van organitzar fres sessions infernes
sobre alimentacié saludable. Els principals continguts que s'hi van fractar
van ser les estadistiques de malalties prevalents a Catalunya i la comparati-
va amb el Grup CASSA, els principals habits saludables, la dieta saludable,
les paradoxes alimentaries i la importancia de I'exercici fisic, el descans, les
emocions i 'estrés.

ORIENTACIO AL CLIENT

Un dels principals objectius del Grup CASSA és oferir un servei amb els in-
dexs més alts en quant a la qualitat del servei. Es per aixd que |'atencié a les
persones és una prioritat. En I'actualitat, el Grup CASSA potencia I'atencio
al client no només de forma presencial, a les diverses oficines d'arreu del
ferritori, sind també a través del teléfon gratuit 24 hores i 365 dies de |'any,
la pagina web i les xarxes socials.

En el cas d'Aigies Sabadell, la companyia disposa també de punts d'aten-
ci6 descentralitzats, en els diferents barris de la ciutat. A més, durant el
2017, s'ha estrenat la nova aplicacié mobil, que permet redlitzar fots els
framits de forma on-ine.

‘Aigiies Sabadell en 5 minuts’

Aigies Sabadell ha iniciat una nova accid per potenciar, encara més, la
proximitat i la transparéncia del servei d'aigies. Representants de la com-
panyia assisteixen a les reunions que celebren les comunitats de veins i
veines de la ciutat amb I'objectiv de resoldre dubtes sobre el servei d'ai-
gues i les bonificacions socials disponibles, aixi com per explicar breument
les principals caracteristiques del servei a la zona de |'immoble. Tot seguit
s'obre un torn on els veins i veines poden plantejar consultes sobre el servei.

Preséncia a les xarxes socials

Un dels objectius del Grup CASSA és donar un servei de maxima qualitat
i aixd inclou també estar presents alla on son els clients. Des del 2013,
el Grup t# una destacable preséncia a Twitter, on informa, difon bones
practiques sostenibles i resol dubtes i queixes dels veins i veines, en relacié
al servei d'aigies, a fravés dels perfils @AiguesSabadell i @GrupCASSA.
Al 2017, Aigies Sabadell ha fet un pas més enlla, obrint un nou perfil a
Instagram. En 'actualitat, Aigies Sabadell estar present a Twitter, Instagram,
linkedin i Youtube. I'Aula de |'Aigua compta també amb un perfil propi a
Facebook.



DIALEG | COMUNICACIO

El Grup CASSA té com a objectiu donar resposta a les inquietuds dels seus
principals grups de relacio. Es per aixd que basa la seva estratégia en el

didleg constant amb tots els seus stakeholders, organitzant sessions espe-

cifiques de dialeg trobades informals o reunions de treball, entre d'alires
formules.

Al 2017, Aigies Sabadell ha visitat i dialogat amb fofes les Associacions
de Veins i Veines de la ciutat i amb les principals entitats de I'ambit social i
cultural de Sabadell, en el marc del programa ‘Al costat de les persones’ i
d'accions com ara Benvinguts a CASSA". A més, s’han programat sessions
de didleg sectorials, amb les principals ONG locals (Creu Roja, Carites i
el Rebost Solidari de Sabadell), la comunitat educativa {amb representants

d'escoles i instituts de la ciutat, tant publics com concertats) i de I'ambit am-

biental (la Unié Excursionista de Sabadell, I'Agrupacié de Defensa Forestal,
'Associacié per a la Defensa i I'Estudi de la Natura i CIPO).

Programa ‘Benvinguts a CASSA’

Un any més, el Grup CASSA ha continuat portant a ferme el projecte ‘Ben-

vinguts a CASSA, consistent en rebre a les instal-lacions de la companyia
representants d'entitafs i associacions de veins i veines.

Trobada amb representants de les entitats socials

Cada mes, I'equip de la companyia rep una entitat local, amb qui es
realitza un tour per diferents espais (el Centre de Control i Operacions,
I'Aula de I'Aigua i el Servei d'Atencid Telefonic, entre d'alires) i es
manté una frobada per potenciar el didleg i l'intercanvi d'impressions
en relacié al servei d'aigies.






COMUNITAT LOCAL

“Treballem implicats amb la realitat de les nostres
ciutats i pobles i donant resposta a les principals
inquietuds de la ciutadania”

ETICA | TRANSPARENCIA

Model propi de compliment normatiu i étic

El Consell d’Administracié de data 13 de juny de 2017 va aprovar dispo-
sar d'un model de compliment normatiu i &fic propi per a Aigies Sabadell,
amb el Nomenament d'una Responsable de compliment normatiu i &fic inde-
pendent del dia a dia de la Sociefat i dotat d'autonomia propia. També va
acordar establir un model propi de compliment normatiu, definir politiques,
protocols i procediments propis de la societat, i revisarlo periddicament,
aixi com elaborar un mapa de riscos per identificar les activitats de la com-
panyia on es puguin produir situacions de risc.

Acte de rendicié de comptes del Dia de la Transparéncia

Associacions de veins i veines, mitjans de comunicacio, treballadors i tre-
balladores, presidents d'insfitucions i empreses, ONG i entitats socials es
van donar cita el 28 de sefembre de 2017 a 'Aula de I'Aigua en 'acte
organitzat per Aigies Sabadell en el marc del Dia Infernacional de la Trans-

paréncia. En el transcurs de |'acte, la companyia d'aigies va presentar el
seu Informe Anual de Desenvolupament Sosfenible.

El president, Enric Blasco, va exposar les diverses iniciatives que la compan-
yia d'aiglies porta a terme en aquesta linia: publicar fofes les analitiques
d'aigua agrupades per barris a la web, informar de fotes les incidéncies al
servei a Infernet o altres projectes, com ara la Carta de Compromis, |'acti-
vitat a les xarxes socials o el Customer Counsel van en aquesta direccio. La
directora de Desenvolupament Sosfenible, Elisabeth Santacruz, va ser I'en-
carregada d'exposar les grans linies de I'informe anual. Uacte va comptar
també amb la infervencié de Carles Villarroya, director de desenvolupament
de negoci d’AENOR a Catalunya, qui va posar en valor el fet que I'informe
de Desenvolupament Sostenible s'auditi externament. Per la seva part, el
professor de Dref i exvicepresident de la Comissié de Garantia del Dret
d'Accés a la Informacié Publica de Catalunya (GAIP), Oriol Mir, va exposar
I'estat de la transparéncia al pais, tant en I'administracié poblica com en
I'ambit privat. La cloenda de I'acte va anar a carrec de Rosa Redondo, cap



Evolucié del fons social (2014-2017)
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de Compliment Normatiu i Etic d'Aigies Sabadell i CASSA, un carrec de
recent creacié que culmina el procés iniciat fa més de 3 anys per implantar
una esfructura i codi étic a la companyia d'aigies.

IMPLICACIO SOCIAL

Compromesos amb les persones vulnerables

la lluita contra la pobresa energética és una de les prioritats del Grup CAS-
SA. la companyia d'aigies freballa des de fa temps, en estreta col-labo-
racié amb els Ajuntfaments dels municipis on estd present, per garantir que
fofs els veins i veines disposin d'aigua potable independentment de la seva
situacio econdmica. De fet, ni Aigiies Sabadell ni CASSA no ha interromput
mai el servei a cap familia en situacié de vulnerabilitat econdmica, tal com

estableix la llei 24/2015.

En els tltims 5 anys (2013-2017), el Fons Social d'Aigies Sabadell ha cres-
cut un 318%. Sil'any 2013 la dotacio era de 29.500 euros, I'any 2017

va arribar als 123.500 euros. Aquest Fons cobreix el pagament del rebut

de I'aigua de les persones en risc d'exclusi¢ social. En paral-lel, el Fons
tfambé garanteix el subministrament d'aigua a entitats sense anim de lucre
de la nostra ciutat que treballen en I'ambit social, acordades conjuntament
amb 'Ajuntament.

Perd el Grup CASSA va més enlla del que estableix la Llei 24,/2015. De
fet, I'atencié a les persones en risc d'exclusié social ha format part de I'ADN
de la companyia d'cigies des de sempre, amb anterioritat de I'aprovacié
de la Llei de vulnerabilitat econdmica. En aquest sentit, la companyia d'ai-
gles porfa a ferme alires mesures complementaries, com ara facilitats de
pagament i ajornaments a terminis sense interessos, un feléfon d'emergéncia
sobre vulnerabilitat disponible les 24 hores, la constitucié de comissions de
seguiment amb 'administracié publica, un observatori propi de la vulnerabi-
litat o I'edicié de fulletons informatius, entre d'altres mesures.



Apostem per la divulgacié mediambiental

El Grup CASSA porta a terme, des de fa més de 30 anys, un programa
educativ que és fot un referents als municipis on hi és present: ' EDUCASSA.
Aquest programa, que consta de 3 activitats gratuites, acosfa el cicle infe-
gral de I'aigua i el consum responsable a prop de 8.000 estudiants d'entre
3i 14 anys d'arreu de Catalunya.

Perd 'aposta per la divulgacié mediambiental va més enlla. Aquest any,
prop de 400 sabadellencs i sabadellenques han assistit a la primera edicié
del cicle de conferéncies 'Aigua i Mén’, que Aigies Sabadell  ha organit-
zat, des del febrer fins al juny, a I'’Aula de I'Aigua. El cicle va consfar de 5
conferéncies sobre els principals reptes de 'aigua al mén, de la ma d'ex-
perts de primer nivell en la matéria: el doctor Ramon Folch, el conegut "home
del temps’ Francesc Mauri, 'investigador de 'ICTA Jordi Oliver, I'enginyer
agronom i investigador de I'RTA Joan Girona i el doctor i investigador Martt

Boada.

A més, el segon diumenge de cada mes, I'Aula de 'Aigua ha obert les se-
ves portes i ha programat activitats infantils i familiars gratuites relacionades
amb 'aigua i el medi ambient.

Formem part de les nostres ciutats

Com ja és fradicional, Aigies Sabadell i CASSA han participat activament
en nombroses iniciatives ldiques i culturals dels municipis on el Grup té

COMUNITAT LOCAL

alguna concessi6. A més de formar part de les Festes Majors en qualitat de
patrocinador, ha organitzat activitats commemoratives en dates importants
de cada municipi, com ara visites a I'Aula de I'Aigua i fallers infantils, la
Festa del Dia Mundial de I'Aigua de Palau-solite i Plegamans i Parefs del
Vallgs i la Festa del Dia del Medi Ambient de Subirats (tallers i experiments
amb I'aigua), entre d'alfres.

Voluntariat corporatiu

Moltes de les activitats solidaries que es porfen a terme al Grup CASSA
s'organitzen el marc del programa de voluntariat corporatiu intern. Aquest
2017, s'ha portat a terme un procés de reflexio, amb |'objectiu d'identificar
iniciatives prioritaries i defectar nous suggeriments.

Aquest 2017 s'han consolidat les accions tradicionals que es porten a terme
anualment, com ara la maraté de donacié de sang (juliol 2017) i el recapte
solidari de Nadal (desembre 2017). |, per altra banda, s'ha iniciat una
nova accié de voluntariat ambiental: el BiObserva. A més, en el marc del
recapte solidari de Nadal, aquest 2017 un grup de treballadors i treballa-
dores, de forma voluntaria i fora del seu horari habitual, van participar en la
confeccié de lots de joguines de Creu Roja Sabadell.
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