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Un any més em plau presentar-vos el resum de la memòria econòmica co-
rresponent a l’exercici 2017, un any marcat novament per les conseqüèn-
cies socials de la crisi econòmica que, tot i que presenta una lleugera millora 
a nivell global, segueix afectant les persones més vulnerables. En aquest 
sentit, des d’Aigües Sabadell hem seguit prioritzant l’atenció a les persones 
en risc d’exclusió social, garantit l’accés a l’aigua potable i anant més 
enllà del que estableix la Llei 24/2015, potenciant la coordinació amb 
els Serveis Socials de l’Ajuntament de Sabadell i fomentant la difusió de les 
bonifi cacions socials disponibles, entre d’altres mesures.

Aquest any, hem reordenat el grup empresarial liderat per Aigües Sabadell 
per tal de reduir el perímetre d’actuació i concentrar els nostres esforços en 
les activitats relacionades amb el cicle integral de l’aigua i en l’àmbit terri-
torial de Catalunya. Així doncs, hem desinvertit en negocis no estratègics, 
com ara a l’arxipèlag de Cap Verd, i durant el primer semestre de 2018 
també hem venut la nostra participació a la companyia que gestiona el 
servei d’aigües d’Antigua, a Fuerteventura. Estem convençuts que aquesta 
decisió ens ajudarà a ser més forts en el nostre àmbit d’actuació tradicional, 
tot prioritzant un servei amb els índexs més alts de qualitat i aportant valor a 
Sabadell i als municipis on CASSA hi és present.

Aquest any hem seguit, com sempre, atents al que demanda la societat sa-
badellenca. Hem reforçat, encara més, el diàleg amb tots els nostres grups 
de relació amb accions incloses en el programa ‘Al costat de les persones’, 
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que ens permeten detectar les principals inquietuds de la població i intentar 
donar resposta amb la nostra activitat diària. Una activitat que, per cert, 
realitzem amb transparència i assegurant la seguretat de tots els nostres 
col·laboradors i col·laboradores. En aquest sentit, al 2017 hem celebrat, 
per primer cop, el Dia Mundial de la Transparència rendint comptes de les 
nostres actuacions a una representació de la nostra societat. I, en quant a 
la seguretat, hem seguit prioritzant la difusió i formació interna per reduir al 
màxim els riscos laborals, donant continuïtat a accions com ara les Regles 
que Salven Vides (RQS) però també amb noves iniciatives, com les relacio-
nades amb la Cultura Justa.

Un repte assolit aquest 2017 que també ens enorgulleix és la certifi cació 
internacional ISO 22000, que hem obtingut en aquest exercici i que ens 
situa com a referent estatal en quant a la innocuïtat i seguretat alimentària de 
l’aigua que distribuïm. Aquesta certifi cació se suma a la nostra política inte-
grada, que compta també amb les ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 i 
OHSAS 18001.

Aquestes certifi cacions ens motiven a seguir treballant en aquesta línia, així 
com els reconeixements públics que també hem rebut aquest any, com ara 
el segell ‘Empresa amb Vàlua’, que reconeix el nostre compromís social o el 
segell Bequal, pel nostre compromís amb la inclusió social de les persones 
discapacitades. A més, en el primer trimestre de 2018, hem rebut també el 
Premi de l’Aigua 2018, en reconeixement a la nostra aposta decidida per 
la divulgació mediambiental en el marc del programa educatiu EDUCASSA.

A nivell operatiu, vull destacar aquest 2017 la feina de l’equip d’Opera-
cions que, en coordinació amb els serveis tècnics de l’Ajuntament de Saba-
dell, ha fi nalitzat la redacció del Pla Director d’Aigües 2017-2030, que ha 
estat aprovat pel Ple de l’Ajuntament de Sabadell aquest exercici. Aquest 
document ajudarà a millorar la qualitat operativa, permetrà la renovació 
de la xarxa i la creació de noves infraestructures i millorarà els aspectes 
sanitaris.

Una de les obres importants que hem portat a terme al 2017 ha estat la 
renovació de la canonada d’aigua procedent de Cerdanyola, una de les 
principals aportacions de recursos hídrics a la ciutat. Els treballs, que es 
van allargar més de 4 mesos, es van centrar a l’entrada sud de la ciutat, a 
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l’alçada de l’aeroport de Sabadell, i contribueixen a assegurar la garantia 
de subministrament a la població.

A Sabadell, aquest 2017 s’han facturat 10,4 hm3 d’aigua, mentre que a 
nivell consolidat han estat 21,77 hm3, totes dues dades en la mateixa línia 
que l’any 2016. 

A nivell econòmic, cal destacar que Aigües Sabadell ha assolit en el 2017 
un resultat de 2,4 milions d’euros, respecte dels 4 del 2016. La xifra de 
negoci ha augmentat un 0,7%, situant-se en 26,6 milions d’euros, enfront els 
25,9 milions de l’exercici anterior.

En quant al consolidat, al tancament de l’exercici el resultat s’ha situat en 
1,9 milions d’euros, enfront els 3,7 milions de l’exercici anterior. La xifra de 
negoci assolida ha estat molt similar a la de l’any 2016, situant-se en 41 
milions d’euros.

Enric Blasco
President

COMENTARI DEL PRESIDENT 
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DADES DE SERVEI    2017  2016   2017  2016

Aigua facturada 10,4 hm3 10,5 hm3 21,77 hm3 22,9 hm3

Clients 101.526 101.574 168.625 169.233

Personal 108  97   206 196

DADES ECONÒMIQUES

Xifra de negoci 26,6 M € 25,9 M € 41,0 M € 40,3 M € 

EBITDA 3,4 M € 3,5 M € 5,5 M € 5,8 M € 

Resultat net 2,4 M € 4,0 M € 1,9 M € 3,7 M € 

Inversions 1,4 M € 2,3 M € 1,6 M € 2,5 M € 

Actiu total net 38,9 M € 39,0 M € 64,3 M € 67,6 M € 

Patrimoni net 19,9 M € 17,5 M € 27,5 M € 24,8 M €

* Nou personal adscrit al programa de formació d’aprenents. 

AIGÜES SABADELL CONSOLIDAT

DADES RELLEVANTS

*



7

Resum de
l’informe 
de gestió 
i comptes 
anuals



8RESUM DE L’INFORME DE GESTIÓ I COMPTES ANUALS



9



10RESUM DE L’INFORME DE GESTIÓ I COMPTES ANUALS



11

Companyia d’Aigües de Sabadell, SA -en endavant Aigües Sabadell-, em-
presa matriu del Grup CASSA, presta els seus serveis relacionats amb el 
cicle integral de l’aigua a Sabadell i Bellaterra, per bé que la resta de les 
empreses que conformen el Grup operen en qualsevol àmbit del territori 
nacional.

EVOLUCIÓ DELS NEGOCIS I SITUACIÓ DE LA SOCIETAT
El volum total d’aigua facturada ha estat de 10,41 hm3 en el 2017 enfront 
els 10,48 hm3 del 2016. 

El rendiment de la xarxa d’aigua de la ciutat de Sabadell s’ha situat, a 31 
de desembre de 2017, al 82%, mentre que el de Bellaterra és del 79,8%. 

El nombre de clients s’ha mantingut força estable respecte l’any anterior, 
situant-se en 101.526.

Pel que fa al sanejament, durant el 2017 s’ha tractat un volum de 13,68 
hm3 entre les EDAR del Riu Sec i Riu Ripoll i s’han obtingut 8.829 tones de 
fang. En quant a l’aigua regenerada, en l’actualitat es disposa de 55 punts 
de subministrament. Durant el 2017, s’ha subministrat un volum total de 
92.574 m3 d’aigua regenerada. 

La plantilla mitjana d’Aigües Sabadell en 2017 ha estat de 108 persones 
respecte les 97 persones de 2016, increment puntual degut essencialment al 
programa de formació d’aprenents a l’àrea d’operacions de la Companyia.

A nivell econòmic, la xifra de negocis assolida és de 26,6 milions d’euros, 
enfront els 25,9 milions d’euros de l’exercici anterior. L’evolució de les ven-
des d’aigua ha presentat un comportament estable al tancament de 2017, 
arribant a la xifra de 18,26 milions d’euros, enfront els 18,23 milions d’eu-
ros del 2016. Els ingressos procedents del servei de distribució d’aigua 
(amb un pes del 69% del total de la xifra de negoci) han estat un 0,21% 
superiors als de l’any anterior. Pel que fa a la prestació de serveis, al 2017 
ha registrat un increment del 10%. En aquest capítol destaca l’increment de 
reposició i millores a les EDAR de Riu Sec i Riu Ripoll, assolint 1,45 milions 
d’euros, enfront els 0,68 milions d’euros de l’exercici anterior.

Pel que fa als treballs per a l’actiu, s’han situat en 1,4 milions d’euros, dels 
quals destaquen el pla d’inversions anual de millores a la xarxa de Saba-
dell.

Part del fons de reinversió de depuració s’ha destinat a la primera fase de 
la instal·lació d’un equip de cogeneració a l’EDAR de Sabadell Riu Sec.

El resultat fi nancer en l’exercici 2017 és de 0,88 milions d’euros, respecte 
als 2,35 milions d’euros de l’any 2016. La diferència correspon principal-
ment al menor volum d’operacions corporatives de la seva fi lial CASSA (des-
tacar l’impacte de 2,3 milions d’euros per la venda d’AEB al 2016 enfront 
als 0,16 milions aportats per la venda d’APP al 2017).

Resum de l’nforme de 
gestió individual 2017
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L’EBITDA a 31 de desembre de 2017 s’ha situat en 3,45 milions d’euros, 
respecte els 3,52 milions de l’exercici anterior. El resultat d’explotació a 
31 de desembre de 2017 s’ha mantingut estable en 1,96 milions d’euros 
enfront l’exercici 2016.

En quant a les despeses, com a fet destacable, s’ha produït:

•  Major despesa de personal (-296 milers d’euros) per l’aplicació del con-
veni col·lectiu així com el nou personal adscrit al programa de formació 
d’aprenents.

•  Menor amortització (+75 milers d’euros) per la finalització de la dotació 
d’amortitzacions de determinades aplicacions informàtiques

•  Menor resultat financer (-1,4 milions d’euros) per la no repetició del 
mateix volum d’operacions corporatives principalment per les antigues 
participades al Cap Verd.

El període mig de pagament a proveïdors ha estat de 47 dies en l’exercici 
2017.

A nivell operatiu, el ple de l’Ajuntament de Sabadell del mes d’octubre de 
2017 va aprovar el pla director, realitzat per Aigües Sabadell, que recull les 
principals inversions a portar a terme en el servei d’aigües de la ciutat durant 

els propers 15 anys, amb una previsió de 64 milions d’euros i un total de 
31 actuacions a realitzar. 

Dins de les principals intervencions a la xarxa portades a terme en el 2017, 
destaca la renovació de l’artèria de Cerdanyola, a l’alçada de l’entrada 
sud de Sabadell, amb una inversió de més de 570 mil euros, que reforça 
l’abastament d’aigua en alta a la ciutat. Altres actuacions han consistit en la 
millora de la sectorització, intensifi cació del pla de recerca de fuites que ha 
contribuït a la millora del rendiment de la xarxa, així com la renovació de 
canonades per materials de nova generació. En termes globals, s’han portat 
inversions per valor d’1,4 milions d’euros. 

Durant el 2017, hem continuat potenciant les actuacions per garantir la 
seguretat i salut dels nostres treballadors i treballadores, completant l’any 
2017 sense cap accident laboral amb baixa o sense baixa.

Pel que fa a la implantació dels sistemes integrats de gestió, al 2017 Aigües 
Sabadell ha obtingut la certifi cació de la norma internacional ISO 22000 
d’innocuïtat alimentària per a la producció i distribució d’aigua per al con-
sum humà, un sistema basat en els principis de l’anàlisi de riscos i metodo-
logies de la indústria alimentària. En l’actualitat, Aigües Sabadell compta 
amb les certifi cacions ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 50001 i 
OHSAS 18001. A més, l’informe anual de desenvolupament sostenible ha 
estat auditat externament per AENOR.

RESUM DE L’INFORME DE GESTIÓ I COMPTES ANUALS
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La implicació amb la comunitat ha continuat sent una prioritat per a Aigües 
Sabadell. La companyia ha mantingut el fons social, a més d’altres mesures 
com el pagament a terminis de rebuts, amb la voluntat de garantir l’accés a 
l’aigua a qualsevol persona en situació en vulnerabilitat. 

Durant el 2017, s’ha fomentat, en cara més, la transparència i la proximitat 
amb la societat sabadellenca, destacant sobretot els actes del Dia Mundial 
de la Transparència -on es va presentar a la ciutadania l’informe anual de 
desenvolupament sostenible- i l’acte de presentació dels resultats de les en-
questes de satisfacció dels clients. En paral·lel, la companyia ha continuat 
mantenint xerrades i trobades amb representants del teixit associatiu de la 
ciutat. 

També s’ha continuat apostant per la divulgació com a eix de referència. En 
aquest sentit, destaca el programa educatiu EDUCASSA i les activitats pro-
gramades a l’Aula de l’Aigua, com ara el cicle de conferències Aigua i Món.

Fets rellevants a les participades mantingudes a desembre de 2017

RIBATALLADA

Durant el 2017, destaca l’ampliació de capital que s’ha portat a terme a la 
societat Ribatallada per import de 2,6 milions d’euros. L’objectiu d’aquesta 
operació ha estat disposar de liquiditat per a la situació de desequilibri 
econòmic que presenta la societat.

RESULTAT NET DE L’EXERCICI
El resultat net de l’exercici després d’impostos ha estat de 2,44 milions d’eu-
ros, enfront els 3,98 milions d’euros positius de l’exercici anterior, variació 
motivada principalment per l’esmentada menor aportació de les operacions 
corporatives de les participades .

INVERSIONS REALITZADES
A l’exercici 2017, Aigües Sabadell ha comptabilitzat inversions en immobi-
litzat material i intangible per import d’1,4 milions d’euros, enfront dels 2,33 
milions d’euros de l’exercici 2016. 

CONTROL DE LA GESTIÓ
El Consell d’Administració d’Aigües Sabadell ha celebrat cinc sessions al 
2017, on s’han analitzat i debatut les informacions presentades per la Pre-
sidència i la Direcció General, i ha pres els acords necessaris per al bon 
funcionament de la Companyia. 

NEGOCI SOBRE ACCIONS PRÒPIES
A 31 de desembre de 2017, Aigües Sabadell, ni cap de les seves fi lials, no 
disposa de cap acció pròpia ni ha realitzat cap tipus de transacció durant 
l’exercici 2017.
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FETS POSTERIORS AL TANCAMENT DE L’EXERCICI
En data 15 de gener de 2018, Aigües Sabadell formalitza la compravenda 
del solar ubicat al carrer Ferrer de Blanes, número 47 (Sabadell), amb una 
superfície de 3.416 m², per un import de compra venda de 2,53 milions 
d’euros.

El Consell d’Administració, de data 14 de febrer de 2018, va aprovar 
la convocatòria d’una Junta Extraordinària d’Accionistes prevista per al 5 
d’abril per tal d’aprovar la venda de la participació de CASSA en la socie-
tat Aguas de Costa de Antigua.

ALTRES INFORMACIONS
El capital social d’Aigües Sabadell a 31 de desembre de 2017 està repre-
sentat per 625.185 accions amb un valor nominal de 12,02 euros cadas-
cuna, que es troben totalment subscrites i desemborsades.

La distribució és la següent:

 Classe Accions Euros % Capital

 A          125.649 1.510.300,98 20,10

            B          499.536 6.004.422,72 79,90

  625.185 7.514.723,70 100

RESUM DE L’INFORME DE GESTIÓ I COMPTES ANUALS
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Les de Classe A estan representades per anotacions en compte i són pro-
pietat de l’Ajuntament de Sabadell i confereixen els següents drets polítics:

1. La qualitat d’accionista.

2. Un vot per cada acció a les Juntes Generals de la societat.

3. La representació municipal en el Consell d’Administració per cinc con-
sellers designats i substituïts per la corporació. Un d’ells en serà l’alcal-
de de Sabadell, que ostenta la vicepresidència primera.

Les de Classe B estan representades per anotacions en compte i són propie-
tat d’accionistes privats i confereixen els següents drets:

1. La qualitat d’accionista.

2. Un vot per cada acció a les Juntes Generals de la societat.

Els accionistes signifi catius són:

 Denominació % Directe % Indirecte % Total

 Ajuntament de Sabadell 20,10 0,000 20,10

Sociedad General de
Aguas de Barcelona, SA 78,09 0,00 78,09

No existeix cap restricció als drets de vot.

• Les normes aplicables al nomenament i substitució dels membres de 
l’òrgan d’administració de la societat pels accionistes de la classe A són; 
la representació en el Consell d’Administració de cinc consellers desig-
nats i substituïts per la corporació on un d’ells serà l’alcalde de Sabadell, 
qui ostenta la vicepresidència primera.

• Per a la resta de nomenaments i substitucions del Consell d’Administra-
ció no existeixen normes aplicables.

• Per a la modificació dels estatuts es necessita aprovació de la Junta 
General amb anuència municipal.
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17 BALANÇOS DE SITUACIÓ | COMPANYIA D’AIGÜES DE SABADELL     Dades a 31 de desembre

               2017          2016
ACTIU NO CORRENT 31.405.258 30.321.898
Immobilitzat intangible 17.282.765 16.374.124
Immobilitzat material 1.148.093 2.213.102
Inversions immobiliàries 329.689 329.689
Inversions en empreses del Grup o associades a llarg termini 12.333.850 11.095.834
Inversions fi nanceres a llarg termini 57.545 23.919
Actius per impost diferit 253.316 285.230

ACTIU CORRENT 7.471.912 8.654.134
Existències 268.761 312.583
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 6.946.232 6.907.751
Inversions en empreses del Grup i associades a curt termini - -
Inversions fi nanceres a curt termini 128.443 1.586
Efectiu i altres actius equivalents 128.476 1.432.214

TOTAL ACTIU 38.877.170 38.976.032

PATRIMONI NET 19.887.636 17.484.309
Capital escripturat 7.514.724 7.514.724
Prima d’emissió 896.388 896.389
Reserves 9.112.097 9.112.097
Accions i participacions en patrimoni net - -
Resultats d’exercici anteriors (363.621) (4.338.955)
Resultat de l’exercici 2.440.688 3.975.334
Dividend a compte - -
Ajustos per canvi de valor - -
Subvencions, donacions i llegats rebuts 287.360 324.720

PASSIU NO CORRENT 10.233.256 10.261.548
Provisions a llarg termini 8.373.475 8.170.805
Deutes a llarg termini 1.771.584 1.983.151
Passius per impost diferit 88.197 107.592

PASSIU CORRENT 8.756.278 11.230.175
Deutes a curt termini 1.117.031 1.608.730
Creditors comercials i altres comptes a pagar 7.624.190 9.621.445 
Periodifi cacions a curt termini 15.057 -

 PATRIMONI NET I PASSIU 38.877.170 38.976.032

Imports arrodonits en euros



18COMPTE DE PÈRDUES I GUANYS | COMPANYIA D’AIGÜES DE SABADELL             Dades a 31 de desembre

OPERACIONS CONTINUADES 2017 2016
Import net de la xifra de negocis 26.613.804 25.864.152 
Variació d’existències de productes acabats i en curs de fabricació - -
Treballs realitzats per l’empresa per al seu actiu 1.262.580 2.230.731
Proveïments (13.684.721) (14.255.713)
Altres ingressos d’explotació 132.267 218.445
Despeses de personal (5.934.978) (5.638.825)
Altres despeses d’explotació (4.981.776) (4.943.742)
Amortització de l’immobilitzat (1.489.384)  (1.564.437)
Imputació de subvencions d’immobilitzat no fi nancer 49.814 49.814
Excessos de provisions - -
Deteriorament i resultat per alineació de l’immobilitzat (2.790) 1.196

RESULTAT D’EXPLOTACIÓ 1.964.816 1.961.621

Ingressos fi nancers 2.602.388 6.060 
Despeses fi nanceres (356.431) (545.070)
Deteriorament i resultat per alineació d’instruments fi nancers (1.361.985) 2.893.779

RESULTAT FINANCER 883.972 2.354.769

RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 2.848.788 4.316.390

Impost sobre benefi cis (408.100) (341.056)

RESULTAT DE L’EXERCICI 2.440.688 3.975.334

Imports arrodonits en euros



19 BALANÇOS DE SITUACIÓ | CONSOLIDAT                         Dades a 31 de desembre

         2017   2016
ACTIU NO CORRENT 49.626.698 51.268.766
Immobilitzat material 1.490.109 2.521.854
Inversions immobiliàries 16.280.589 17.546.789
Immobilitzat intangible 23.125.982 23.058.200
Participacions en entitats associades 3.035.929 2.588.065
Actius fi nancers no corrents 5.028.162 4.837.995
Actius per impost diferit 665.927 715.863

ACTIU CORRENT 14.694.623 16.376.806
Actius no corrents mantinguts per a la seva venda - 2.291.238
Existències 671.819 1.021.812
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 10.800.152 9.867.051
Inversions fi nanceres a curt termini 242.538 141.228
Efectiu i altres actius equivalents 2.980.114 3.055.477

TOTAL ACTIU 64.321.321 67.645.572

PATRIMONI NET 27.451.569 24.763.960
Capital subscrit 7.514.724 7.514.724
Prima d’emissió d’accions 896.244 896.244
Reserves 16.301.870 12.640.877
Pèrdues i guanys consolidats 1.892.873 3.660.700
Ajustos per canvi de valor 229.491 (484.371)
Interessos minoritaris 616.367 535.786

PASSIU NO CORRENT 17.489.067 22.834.292
Subvencions 103.431 324.721
Provisions no corrents 10.681.759 10.761.250
Passius fi nancers no corrents 6.434.906 11.495.838
Passius per impost diferit 268.971 252.483

PASSIU CORRENT 19.380.685 20.047.320
Passius fi nancers corrents 7.020.466 4.170.881
Creditors comercials –proveïdors- 6.338.271 10.632.680
Altres deutes no comercials –altres creditors- 5.545.401 5.223.705
Passius per impostos corrents 476.547 20.054
Periodifi cacions curt termini - -

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU 64.321.321 67.645.572

Imports arrodonits en euros



20COMPTE DE PÈRDUES I GUANYS | CONSOLIDAT                              Dades a 31 de desembre

OPERACIONS CONTINUADES 2017 2016
Import net de la xifra de negocis 40.977.945 40.282.444 
Variació d’existències de productes acabats i en curs de fabricació (191.378) 14.835
Treballs realitzats per l’empresa per al seu actiu 1.425.645 2.580.902
Proveïments (18.829.083) (19.248.093)
Altres ingressos d’explotació 398.278 448.664
Personal (9.857.938) (9.643.213)
Altres despeses d’explotació (8.060.816) (10.393.112)
Dotació per amortitzacions (2.359.812)  (2.739.418)
Imputació de subvencions d’immobilitzat no fi nancer i altres 49.814 49.814 
Resultat extraordinari - 38.354
Deteriorament i resultat per alineació de l’immobilitzat (864.152) (910.584)

RESULTAT D’EXPLOTACIÓ 2.688.503 480.593

Ingressos fi nancers 71.503 119.551
Despeses fi nanceres (724.077) (1.097.770)
Variació de valor raonable en instruments fi nancers (11.674) -
Deteriorament i resultat per alineació d’instruments fi nancers - 3.642.614

RESULTAT FINANCER (664.248) 2.664.395

Resultat d’entitats valorades pel mètode de la participació 453.343 762.748

RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 2.477.598 3.907.737

Impost sobre societats (504.144) (172.592)

RESULTAT CONSOLIDAT DE L’EXERCICI 1.973.454 3.735.145

Resultat de l’exercici dels socis minoritaris 80.581 74.445

RESULTAT ATRIBUÏT A LA SOCIETAT DOMINANT 1.892.873 3.660.700

Imports arrodonits en euros
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ESTRUCTURA PATRIMONIAL, A 31/12/2017

ACTIU (%)

Actiu no corrent 80,8 % 77,2 %
Existències  0,7 %  1,0 %
Deutors 17,9 %  16,8 %
Comptes fi nancers  0,6 %  5,0 %

PATRIMONI NET I PASSIU (%)     
 
Patrimoni net 51,2  % 42,7 %
Socis externs-interessos minoritaris -  1,0 %
Passiu no corrent  26,3 % 27,2 %
Passiu corrent  22,5 %  30,1 %

PROPOSTA DE DISTRIBUCIÓ DE RESULTATS                  AIGÜES SABADELL  

BASES DE REPARTIMENT        2017

Saldo de compte de pèrdues i guanys  2.440.687,80

TOTAL  2.440.687,80   
     
     
APLICACIÓ     
     
A compensar resultats negatius d’exercicis anteriors  363.621,35

A reserves  2.077.066,45

TOTAL  2.440.687,80
   

Imports en euros
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A la imatge de la pàgina 
dreta, treballadors i treballa-
dores del Grup CASSA a la 

celebració de La Patrona 2017
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Desenvo-
lupament 
sostenible

“El Desenvolupament Sostenible forma part de l’estratègia empresarial amb 
l’objectiu d’impulsar projectes orientats a la protecció del planeta i la gestió 

de l’aigua, les persones i la comunitat local”
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PLANETA I GESTIÓ DE L’AIGUA
Respecte pel medi ambient
Els aspectes mediambientals tenen, en tot mo-
ment, prioritat en la gestió de les activitats del 
Grup CASSA. Fomentem el respecte per l’ai-
gua i el medi ambient, gestionant els recursos 
hídrics de forma adequada a la seva deman-
da i al seu ús.

Qualitat i excel·lència
El compromís amb la qualitat, la garantia de 
subministrament i la gestió eficient és un dels 
nostres principals objectius. Apostem per una 
política integrada de qualitat, medi ambient 
i seguretat i salut que cerqui la millora con-
tínua.

Innovació sostenible 
Treballem per fomentar la innovació i per im-
plantar la darrera tecnologia en les instal·la-
cions i processos que gestionem, basant-nos 
en els principis de l’economia circular i la sos-
tenibilitat social, econòmica i ambiental.

PERSONES
Desenvolupament equip humà
La formació, la salut, el creixement, el des-
envolupament del talent, la igualtat i la di-
versitat de l’equip és una prioritat. Afavorim 
el desenvolupament professional de tots els 
col·laboradors i promovem un entorn de tre-
ball saludable i segur.

Orientació al client/a
Dirigim els nostres esforços per aconseguir la 
màxima satisfacció dels nostres clients/es, tot 
oferint solucions adaptades a les seves neces-
sitats i expectatives. Fomentem la transparèn-
cia i la proximitat amb els clients/es.

Diàleg i comunicació
Promovem el diàleg amb tots els nostres 
grups de relació, fomentant la proximitat i 
l’intercanvi d’opinions. Incorporem les seves 
expectatives en la nostra gestió corporativa. 
Difonem la nostra feina als municipis on som 
presents. 

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

COMUNITAT LOCAL
Ètica i transparència
L’aplicació de l’ètica i la transparència en els 
nostres processos i en la informació és un 
dels nostres principis destacats. Creiem en la 
transparència com a instrument necessari per 
garantir una gestió ètica. Posem a l’abast del 
ciutadà totes aquelles informacions que són 
del seu interès. 

Implicació social
Estem atents a les necessitats socials de la 
comunitat, adaptant el servei a les noves rea-
litats i apostant per l’educació, el voluntariat 
i la cultura com a eixos vertebradors de la 
societat. Garantim l’accés a l’aigua de les 
persones vulnerables. Treballem per oferir-los 
bonificacions i implantar mesures socials.

Enfortim la cadena de proveïdors
Fem extensius els nostres valors a la nostra 
cadena de proveïdors, mitjançant la selecció i 
el diàleg amb els mateixos. 
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Planeta i 
gestió de 
l’aigua
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RESPECTE PEL MEDI AMBIENT

El 100% de l’energia d’Aigües Sabadell prové de fonts renovables

Al 2017 Aigües Sabadell s’ha sumat a la licitació del Grup SUEZ per al seu 
proveïment d’energia de tots els seus centres de treball. Per primer cop, una 
de les clàusules de l’acord marc ha fet referència a l’origen de l’energia: 
l’adjudicatari ha de certifi car que el 100% del consum és d’origen renova-
ble. Així doncs, l’empresa que ha resultat adjudicatària del servei, Endesa 
Energía, certifi ca que el 100% de l’energia que es consumeix a Aigües 
Sabadell prové de fonts renovables.

Per la seva part, la Comissió Nacional dels Mercats i de la Competència 
(CNMC) certifi ca, també, que l’energia és 100% renovable.

Parc mòbil sostenible

Aigües Sabadell ha continuat aquest 2017 la renovació del seu parc mòbil, 
prioritzant els vehicles híbrids i elèctrics. Tot i que no sempre és possible (en-

cara no existeixen grans furgonetes híbrides o elèctriques com les que neces-
sita l’equip d’Operacions), les noves incorporacions a la fl ota corporativa 
han estat vehicles de baixes emissions o bé híbrids. Durant el 2017 s’han 
instal·lat dos nous punts de càrrega de vehicles elèctrics a l’aparcament de 
brigades de la Seu Social. A desembre de 2017, el parc mòbil d’Aigües 
Sabadell ja compta amb 5 vehicles híbrids. Al primer trimestre de 2018 
s’han començat a incorporar els primers vehicles elèctrics.

Digitalització de la companyia

Des de fa un parell d’anys, Aigües Sabadell està treballant en la línia 
d’avançar en la digitalització dels seus processos, tant interns com externs, 
amb la voluntat de reduir la seva petjada en el medi ambient, tot reduint el 
consum de paper i altres consumibles, com ara la tinta d’impressora. Però el 
foment de la digitalització va més enllà, com ara dotant a l’equip professio-
nal d’eines i recursos que permetin la comunicació efi caç en l’entorn on-line 
(amb la conseqüent reducció de desplaçaments motoritzats).

“Una de les nostres prioritats és reduir el nostre
impacte en el medi i retornar a la natura l’aigua en les 

millors condicions possibles”

PLANETA I GESTIÓ DE L’AIGUA
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En aquest sentit, durant el 2017 tot l’equip d’Aigües Sabadell han començat 
a treballar amb l’Offi ce 365, un paquet d’ofi màtica que potencia les possi-
bilitats del treball en xarxa, col·laboratiu i al núvol (Cloud).

A nivell extern, el 2017 s’ha portat a terme una campanya de comunicació 
de les principals solucions digitals disponibles de cara al client: la Cita Prè-
via, la Factura sense Paper, l’ofi cina virtual, l’App mòbil i el sistema d’alertes 
d’avaries via SMS. L’objectiu ha estat transmetre a la població els avantat-
ges de poder informar-se i realitzar tràmits en l’entorn digital, tant per la seva 
comoditat com pels benefi cis mediambientals. S’han editat espots publicita-
ris i anuncis, que s’han pogut veure als mitjans de comunicació locals i a les 
estacions sabadellenques dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Foment de biodiversitat

El BiObserva és un programa en el qual han començat a col·laborar, de 
forma voluntària, alguns dels treballadors i treballadores de l’equip de Sa-
nejament d’Aigües Sabadell durant el 2017. Aquest projecte de ciència 
urbana consisteix en la implicació del personal de les Estacions Depura-
dores d’Aigües Residuals (EDAR) en la conservació de la biodiversitat local 
mitjançant l’aportació d’informació clau que permetrà realitzar posteriors 
estudis a nivell europeu. Concretament, els tècnics de les plantes depura-
dores de la companyia recullen les observacions d’un grup reduït d’aus, 
anomenades ‘espècies objectiu’. Es tracta de 22 espècies que són un bon 
indicador de qualitat ambiental i, a més, són fàcils d’identifi car. La informa-

ció de les observacions s’introdueix en una base de dades que interpreten 
els experts en la matèria.

Al juliol de 2017, Aigües Sabadell va organitzar una trobada de diàleg 
amb les principals entitats ambientalistes de la ciutat: la UES, l’ADENC, 
l’ADF i la divisió de jardineria de CIPO. La sessió, que va tenir lloc a la 
depuradora del Riu Ripoll, va acollir també la presentació pública del pro-
grama BiObserva.

Aigües Sabadell està elaborant un Pla Estratègic que té com a objectiu el fo-
ment de la biodiversitat a les dues Estacions Depuradores d’Aigües Residuals 
(EDAR) de la ciutat, més enllà de la pròpia activitat de depuració i reutilit-
zació de les aigües residuals de Sabadell. A partir d’una diagnosi inicial, 
s’han establert 5 línies d’acció estratègiques, consistents en la restauració 
d’ecosistemes i potenciació de la biodiversitat a l’entorn; l’educació, sensi-
bilització i comunicació; el voluntariat ambiental; la reutilització d’aigua i 
cogeneració energètica, i la naturalització de les infraestructures.

QUALITAT I EXCEL·LÈNCIA

Modernització de les instal·lacions del servei d’aigües

Durant el 2017, Aigües Sabadell i CASSA han realitzat diverses actuacions 
de millora de les instal·lacions del servei d’aigües en els municipis on hi són 
presents. En el cas de Sabadell cal destacar, per una banda, la inversió de 
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més d’1.330.000 euros en millores a la xarxa i, per l’altra, l’aprovació 
per part del Ple municipal del Pla Director del servei d’aigües.

Els àmbits en què actuarà el Pla Director són: 

• Millora operativa: Incorporar o modificar artèries principals per aug-
mentar la versatilitat de la xarxa i garantir el subministrament en cas 
d’avaria. 

• Renovació i eficiència de la xarxa: substitució de fibrociment de les 
artèries de transport principals per fosa, reforçament dels anells de 
distribució, optimització de les pressions, aïllament dels sectors hi-
dràulics, microsectorització dinàmica i instal·lació de cabalímetres 
electromagnètics. Totes aquestes mesures permetran minimitzar les 
pèrdues d’aigua i millorar el rendiment de la xarxa.

• Noves infraestructures: creació de noves connexions amb ATLL, 
construcció de dipòsits i implantació de telelectura.

• Millora dels aspectes sanitaris: garantir l’òptima desinfecció de tots 
els punts de la xarxa, especialment en els finals de línia, instal·lant 
estacions de recloració on sigui necessari, tot millorant i adequant 
les instal·lacions de cloració existents.
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ISO 22000

Aigües Sabadell s’ha certifi cat aquest any 2017 segons la norma interna-
cional ISO 22000, d’innocuïtat alimentària per a la producció i distribució 
d’aigua per al consum humà, un sistema basat en els principis de l’anàlisi 
de riscos i metodologies de la indústria alimentària. D’aquesta manera, 
Aigües Sabadell és una de les poques companyies d’aigües que disposen 
d’aquesta certifi cació voluntària, situant-se com una de les referents de l’Estat 
en aquest camp.

Els principals benefi cis de la nova certifi cació, a més de reforçar la garantia 
sanitària de l’aigua, són l’establiment de punts crítics de control en tota la 
cadena de subministrament, la seguretat de les infraestructures i una major 
transparència i enfortiment dels proveïdors, entre d’altres, tots ells en la línia 
de millora contínua que segueix Aigües Sabadell.

Aquesta nova certifi cació s’incorpora al sistema integrat de gestió d’Aigües 
Sabadell, que aposta per l’excel·lència, la innovació, el diàleg, i el desen-
volupament d’un negoci sostenible com a valors corporatius de referència i 
que segueixen les certifi cacions internacionals ISO 9001, de qualitat; ISO 
14001, mediambiental; ISO 50001, d’efi ciència energètica; i OHSAS 
18001, de seguretat i salut. Amb la nova ISO 22000, el sistema integrat 
de gestió d’Aigües Sabadell està format per 5 certifi cacions, un nivell d’ex-
cel·lència que a Catalunya només comparteixen dues companyies d’aigua.

Per la seva part, CASSA també està certifi cada segons les normes ISO 
9001, ISO 14001i OHSAS 18001.

INNOVACIÓ SOSTENIBLE 

Nous programes informàtics

Al 2017 Aigües Sabadell ha iniciat l’última fase de la implantació de nous 
sistemes informàtics en diversos àmbits de la seva activitat, amb l’objectiu 
de modernitzar la companyia i avançar en la digitalització. A banda de 
les eines d’ofi màtica d’Offi ce 365, Aigües Sabadell ha integrat amb èxit el 
programa de gestió comercial i de relació amb els clients AQUACIS que, 
a més de ser més intuïtiu i de comptar amb més i millors prestacions, ha 
permès la renovació total del front-offi ce de l’ofi cina virtual de la pàgina  
web. En paral·lel, l’AQUACIS també ha estrenat una nova App mòbil, pel 
que els clients tenen més i millors opcions per poder realitzar tots els tràmits 
de forma on-line.

La companyia també ha iniciat, durant el 2017, la implantació d’altres 
softwares informàtics, com ara el SAP, en l’àmbit de Compres i Finances, o 
el GOT, en l’àmbit d’Operacions que, entre d’altres millores, permet digita-
litzar el procés d’ordres de treball que, fi ns ara, es feien en paper. Aquests 
nous programes han entrat en funcionament durant el primer trimestre de 
2018.
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Projectes de recerca i telelectura

Paral·lelament a aquestes accions, al 2017 s’ha donat continuïtat als 
projectes de recerca europeus, com ara el POWER: una plataforma 
web col·laborativa de sensibilització ciutadana per avançar en aspec-
tes com la qualitat de l’aigua i la reutilització.

D’altra banda, s’ha avançat en la implantació de la telelectura en un 
centenar de clients industrials de la ciutat de Sabadell. Aquests nous 
comptadors intel·ligents permeten la lectura dels consums en temps real 
i augmenten la seva precisió i exactitud.

PLANETA I GESTIÓ DE L’AIGUA
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Persones



34

DESENVOLUPAMENT DE L’EQUIP HUMÀ
El Grup CASSA està integrat per una plantilla mitjana de 206 persones al 
tancament del 2017. L’equip té una edat mitjana de 46 anys i, pel que fa 
a l’antiguitat a les empreses del Grup, se situa als 17 anys.

Prevenció de riscos laborals

Des de fa un parell d’anys, el Grup CASSA estableix les seves campan-
yes internes de prevenció de riscos laborals a l’entorn de les anomenades 
‘Regles que Salven Vides’ (RQS). El departament de Prevenció de Riscos 
Laborals de la companyia va analitzar i identifi car els principals riscos de la 
plantilla i, amb aquesta informació, es van establir 10 regles bàsiques de 
seguretat que es van fer extensives a tot el personal. Al 2017, a més de la 
difusió d’aquestes regles en lones, cartells i altres suports corporatius, s’han 
incorporat en les reunions periòdiques de seguretat que mantenen els equips 
d’Operacions.

“Un equip professional, multidisciplinari i
cohesionat al servei dels veïns i veïnes”

PERSONES

A més, al 2017 s’ha iniciat el procés d’implantació de l’anomenada ‘Cul-
tura Justa’, que posa en valor les bones pràctiques per evitar els accidents 
laborals i que fomenta la participació activa dels treballadors i treballadores 
en aquest objectiu. La Cultura Justa es basa en tres eixos: fomentar que es 
manifestin de forma espontània els riscos i incidents, reconèixer les bones 
pràctiques i els comportaments segurs i no tolerar les infraccions i altres 
transgressions voluntàries en matèria de seguretat i salut laboral. Amb aquest 
objectiu, s’han organitzat diverses sessions de treball on els treballadors i 
treballadores han pogut expressar-se en llibertat i en un entorn de confi ança.

Potenciem els hàbits saludables

Aquest any s’ha iniciat una campanya interna per fomentar els hàbits salu-
dables entre els professionals del Grup CASSA. A banda de la instal·lació 
d’una pantalla als principals centres de treball que mostra el rècord de dies 
sense accidents i dóna consells sobre alimentació i consum d’alcohol i ta-
bac, cada dimarts es reparteix una peça de fuita a cada treballador i treba-
lladora. Sota el títol de ‘Dimarts Saludables’, es pretén fomentar el consum 
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de fruita i la introducció d’altres aliments saludables en la dieta diària de la 
plantilla. S’han establerts punts de repartiment de fruita en tots els centres de 
treball, amb expositors i safates.

En la mateixa línia, la companyia d’aigües ha arribat a un acord amb 3 
centres esportius propers a la Seu Social per tal que estableixin condicions 
més avantatjoses per al personal d’Aigües Sabadell. A més, el 28 d’abril, 
dia de la Seguretat i Salut a la feina, es van organitzar tres sessions internes 
sobre alimentació saludable. Els principals continguts que s’hi van tractar 
van ser les estadístiques de malalties prevalents a Catalunya i la comparati-
va amb el Grup CASSA, els principals hàbits saludables, la dieta saludable, 
les paradoxes alimentàries i la importància de l’exercici físic, el descans, les 
emocions i l’estrès.

ORIENTACIÓ AL CLIENT
Un dels principals objectius del Grup CASSA és oferir un servei amb els ín-
dexs més alts en quant a la qualitat del servei. És per això que l’atenció a les 
persones és una prioritat. En l’actualitat, el Grup CASSA potencia l’atenció 
al client no només de forma presencial, a les diverses ofi cines d’arreu del 
territori, sinó també a través del telèfon gratuït 24 hores i 365 dies de l’any, 
la pàgina web i les xarxes socials. 

En el cas d’Aigües Sabadell, la companyia disposa també de punts d’aten-
ció descentralitzats, en els diferents barris de la ciutat. A més, durant el 
2017, s’ha estrenat la nova aplicació mòbil, que permet realitzar tots els 
tràmits de forma on-line. 

‘Aigües Sabadell en 5 minuts’

Aigües Sabadell ha iniciat una nova acció per potenciar, encara més, la 
proximitat i la transparència del servei d’aigües. Representants de la com-
panyia assisteixen a les reunions que celebren les comunitats de veïns i 
veïnes de la ciutat amb l’objectiu de resoldre dubtes sobre el servei d’ai-
gües i les bonifi cacions socials disponibles, així com per explicar breument 
les principals característiques del servei a la zona de l’immoble. Tot seguit 
s’obre un torn on els veïns i veïnes poden plantejar consultes sobre el servei.

Presència a les xarxes socials

Un dels objectius del Grup CASSA és donar un servei de màxima qualitat 
i això inclou també estar presents allà on són els clients. Des del 2013, 
el Grup té una destacable presència a Twitter, on informa, difon bones 
pràctiques sostenibles i resol dubtes i queixes dels veïns i veïnes, en relació 
al servei d’aigües, a través dels perfi ls @AiguesSabadell i @GrupCASSA. 
Al 2017, Aigües Sabadell ha fet un pas més enllà, obrint un nou perfi l a 
Instagram. En l’actualitat, Aigües Sabadell està present a Twitter, Instagram, 
Linkedin i Youtube. L’Aula de l’Aigua compta també amb un perfi l propi a 
Facebook.
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Trobada amb representants de les entitats socials

DIÀLEG I COMUNICACIÓ
El Grup CASSA té com a objectiu donar resposta a les inquietuds dels seus 
principals grups de relació. És per això que basa la seva estratègia en el 
diàleg constant amb tots els seus stakeholders, organitzant sessions espe-
cífi ques de diàleg trobades informals o reunions de treball, entre d’altres 
fórmules.

Al 2017, Aigües Sabadell ha visitat i dialogat amb totes les Associacions 
de Veïns i Veïnes de la ciutat i amb les principals entitats de l’àmbit social i 
cultural de Sabadell, en el marc del programa ‘Al costat de les persones’ i 
d’accions com ara Benvinguts a CASSA’. A més, s’han programat sessions 
de diàleg sectorials, amb les principals ONG locals (Creu Roja, Càrites i 
el Rebost Solidari de Sabadell), la comunitat educativa (amb representants 
d’escoles i instituts de la ciutat, tant públics com concertats) i de l’àmbit am-
biental (la Unió Excursionista de Sabadell, l’Agrupació de Defensa Forestal, 
l’Associació per a la Defensa i l’Estudi de la Natura i CIPO).

Programa ‘Benvinguts a CASSA’ 

Un any més, el Grup CASSA ha continuat portant a terme el projecte ‘Ben-
vinguts a CASSA’, consistent en rebre a les instal·lacions de la companyia 
representants d’entitats i associacions de veïns i veïnes. 

Cada mes, l’equip de la companyia rep una entitat local, amb qui es 
realitza un tour per diferents espais (el Centre de Control i Operacions, 
l’Aula de l’Aigua i el Servei d’Atenció Telefònic, entre d’altres) i es 
manté una trobada per potenciar el diàleg i l’intercanvi d’impressions 
en relació al servei d’aigües. 



37

Comunitat 
local
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ÈTICA I TRANSPARÈNCIA
Model propi de compliment normatiu i ètic

El Consell d’Administració de data 13 de juny de 2017 va aprovar dispo-
sar d’un model de compliment normatiu i ètic propi per a Aigües Sabadell, 
amb el Nomenament d’una Responsable de compliment normatiu i ètic inde-
pendent del dia a dia de la Societat i dotat d’autonomia pròpia. També va 
acordar establir un model propi de compliment normatiu, defi nir polítiques, 
protocols i procediments propis de la societat, i revisar-lo periòdicament, 
així com elaborar un mapa de riscos per identifi car les activitats de la com-
panyia on es puguin produir situacions de risc.

Acte de rendició de comptes del Dia de la Transparència

Associacions de veïns i veïnes, mitjans de comunicació, treballadors i tre-
balladores, presidents d’institucions i empreses, ONG i entitats socials es 
van donar cita el 28 de setembre de 2017 a l’Aula de l’Aigua en l’acte 
organitzat per Aigües Sabadell en el marc del Dia Internacional de la Trans-

parència. En el transcurs de l’acte, la companyia d’aigües va presentar el 
seu Informe Anual de Desenvolupament Sostenible. 

El president, Enric Blasco, va exposar les diverses iniciatives que la compan-
yia d’aigües porta a terme en aquesta línia: publicar totes les analítiques 
d’aigua agrupades per barris a la web, informar de totes les incidències al 
servei a Internet o altres projectes, com ara la Carta de Compromís, l’acti-
vitat a les xarxes socials o el Customer Counsel van en aquesta direcció. La 
directora de Desenvolupament Sostenible, Elisabeth Santacruz, va ser l’en-
carregada d’exposar les grans línies de l’informe anual. L’acte va comptar 
també amb la intervenció de Carles Villarroya, director de desenvolupament 
de negoci d’AENOR a Catalunya, qui va posar en valor el fet que l’informe 
de Desenvolupament Sostenible s’auditi externament. Per la seva part, el 
professor de Dret i ex-vicepresident de la Comissió de Garantia del Dret 
d’Accés a la Informació Pública de Catalunya (GAIP), Oriol Mir, va exposar 
l’estat de la transparència al país, tant en l’administració pública com en 
l’àmbit privat. La cloenda de l’acte va anar a càrrec de Rosa Redondo, cap 

“Treballem implicats amb la realitat de les nostres
ciutats i pobles i donant resposta a les principals

inquietuds de la ciutadania”

COMUNITAT LOCAL
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de Compliment Normatiu i Ètic d’Aigües Sabadell i CASSA, un càrrec de 
recent creació que culmina el procés iniciat fa més de 3 anys per implantar 
una estructura i codi ètic a la companyia d’aigües.

IMPLICACIÓ SOCIAL

Compromesos amb les persones vulnerables

La lluita contra la pobresa energètica és una de les prioritats del Grup CAS-
SA. La companyia d’aigües treballa des de fa temps, en estreta col·labo-
ració amb els Ajuntaments dels municipis on està present, per garantir que 
tots els veïns i veïnes disposin d’aigua potable independentment de la seva 
situació econòmica. De fet, ni Aigües Sabadell ni CASSA no ha interromput 
mai el servei a cap família en situació de vulnerabilitat econòmica, tal com 
estableix la Llei 24/2015.

En els últims 5 anys (2013-2017), el Fons Social d’Aigües Sabadell ha cres-
cut un 318%. Si l’any 2013 la dotació era de 29.500 euros, l’any 2017 
va arribar als 123.500 euros. Aquest Fons cobreix el pagament del rebut 

de l’aigua de les persones en risc d’exclusió social. En paral·lel, el Fons 
també garanteix el subministrament d’aigua a entitats sense ànim de lucre 
de la nostra ciutat que treballen en l’àmbit social, acordades conjuntament 
amb l’Ajuntament.

Però el Grup CASSA va més enllà del que estableix la Llei 24/2015. De 
fet, l’atenció a les persones en risc d’exclusió social ha format part de l’ADN 
de la companyia d’aigües des de sempre, amb anterioritat de l’aprovació 
de la Llei de vulnerabilitat econòmica. En aquest sentit, la companyia d’ai-
gües porta a terme altres mesures complementàries, com ara facilitats de 
pagament i ajornaments a terminis sense interessos, un telèfon d’emergència 
sobre vulnerabilitat disponible les 24 hores, la constitució de comissions de 
seguiment amb l’administració pública, un observatori propi de la vulnerabi-
litat o l’edició de fulletons informatius, entre d’altres mesures. 

Evolució del fons social (2014-2017)
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Apostem per la divulgació mediambiental 

El Grup CASSA porta a terme, des de fa més de 30 anys, un programa 
educatiu que és tot un referents als municipis on hi és present: l’EDUCASSA. 
Aquest programa, que consta de 3 activitats gratuïtes, acosta el cicle inte-
gral de l’aigua i el consum responsable a prop de 8.000 estudiants d’entre 
3 i 14 anys d’arreu de Catalunya. 

Però l’aposta per la divulgació mediambiental va més enllà. Aquest any, 
prop de 400 sabadellencs i sabadellenques han assistit a la primera edició 
del cicle de conferències ‘Aigua i Món’, que Aigües Sabadell  ha organit-
zat, des del febrer fi ns al juny, a l’Aula de l’Aigua. El cicle va constar de 5 
conferències sobre els principals reptes de l’aigua al món, de la mà d’ex-
perts de primer nivell en la matèria: el doctor Ramon Folch, el conegut ‘home 
del temps’ Francesc Mauri, l’investigador de l’ICTA Jordi Oliver, l’enginyer 
agrònom i investigador de l’IRTA Joan Girona i el doctor i investigador Martí 
Boada. 

A més, el segon diumenge de cada mes, l’Aula de l’Aigua ha obert les se-
ves portes i ha programat activitats infantils i familiars gratuïtes relacionades 
amb l’aigua i el medi ambient. 

Formem part de les nostres ciutats

Com ja és tradicional, Aigües Sabadell i CASSA han participat activament 
en nombroses iniciatives lúdiques i culturals dels municipis on el Grup té 

alguna concessió. A més de formar part de les Festes Majors en qualitat de 
patrocinador, ha organitzat activitats commemoratives en dates importants 
de cada municipi, com ara visites a l’Aula de l’Aigua i tallers infantils, la 
Festa del Dia Mundial de l’Aigua de Palau-solità i Plegamans i Parets del 
Vallès i la Festa del Dia del Medi Ambient de Subirats (tallers i experiments 
amb l’aigua), entre d’altres. 

Voluntariat corporatiu

Moltes de les activitats solidàries que es porten a terme al Grup CASSA 
s’organitzen el marc del programa de voluntariat corporatiu intern. Aquest 
2017, s’ha portat a terme un procés de refl exió, amb l’objectiu d’identifi car 
iniciatives prioritàries i detectar nous suggeriments. 

Aquest 2017 s’han consolidat les accions tradicionals que es porten a terme 
anualment, com ara la marató de donació de sang (juliol 2017) i el recapte 
solidari de Nadal (desembre 2017). I, per altra banda, s’ha iniciat una 
nova acció de voluntariat ambiental: el BiObserva. A més, en el marc del 
recapte solidari de Nadal, aquest 2017 un grup de treballadors i treballa-
dores, de forma voluntària i fora del seu horari habitual, van participar en la 
confecció de lots de joguines de Creu Roja Sabadell.

COMUNITAT LOCAL
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