Politico
infegrada
de gestié

La Direccié és conscient del compromis social que representa
gestionar recursos naturals i, per aixd, considera que la
participacié en aquesta gestio ha de contribuir a la qualitat de
vida de les persones i a generar valor per als grups d'interés.
Dins d'aquest marc t& assumit el compromis de desenvolupar
les seves activitats establint com a principis essencials la qualitat
del servei, la proteccio del medi ambient, la gestié energética,
la seguretat i salut de les persones, la gestié innocuitat i la
continuitat del negoci.

La Direccié supervisard, mitjiangant ['andlisi periddic dels
ind|icodors de gestio, I'evolucié i acompliment de la present
politica.

la visio empresarial i estrategica de Grup CASSA és la de ser
considerada com a organitzacié de referéncia en les arees

d'activitat en qué participa, aplicant per aixo, en el seu métode
d'actuacié, |'exceﬁ|éncio, innovacié, didleg i desenvolupament
d'un negoci sostenible, com a valors corporatius de referéncia.

Per tal d'aconseguir aquests objectius, es desenvolupa un model
de gestié Onic integrant la gestié de la Qualitat, Medi ambient,
Seguretat i salut en el trebo%l, Energética, Seguretat alimentaria
i Continuitat del Negoci basat en Tes normes ISO 9001, ISO
14001, 1SO 4500?, ISO 50001, ISO 22000 i 1ISO 22301

respectivament.

les empreses subjectes a aquesta politica sén:
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Millora continua: establir objectius
de millora continua respecte els
resultats de la gestié de qualitat,
medi ambient, seguretat i salut,
innocuitat de l'aigua,
desenvolupament energétic |
continuitat del negoci, assegurant
la disponibilitat” dels recursos
necessaris per aconseguirlos.

Tenir en compte el context de ['organitzacié

i les necessitats i expectatives de les parts

interessades, orientar el sistema de gestid

en la millora continua amb el compromis

de la proteccié del medi ambient, incloent
la prevencié de la contaminacio, de la lluita confra
el canvi climatic, de la promocié de I'eficiéncia
en|ergético i dels danys i del deteriorament de la
salut.

Fer particips als nostres proveidors,
confractistes i altres col-laboradors
en la responsabilitat i el compromis
reciproc d'acord amb els principis

establerts en ,oquestg politica.
assegurant la innocuitat de I'aigua de’ consum

huma produida; reduint els riscos ambientals,
industrials i de seguretat i salut en el treball;
assegurant |'eficiéncia energéfica i assegurant
tfambé una comunicacié eficac entre les diferents
parfs inferessades.

Assegurar el compliment dels
requisits legals i altres subscrits
voluntariament aplicables als serveis
i productes, en relacié al sistema
de gestio integrat, mitjancant la
formacio, informacié, consulta i
participacié dels treballadors i alires
parfs interessades. A més, aplicar
els requisits de les normes de gestié
en les activitats d'alt risc i de les
Regles que Salven Vides.

Promoure un desenvolupament
professional dels empleats per la
millora del servei. Desenvolupar la
investigacio i la innovacié. Mantenir
i desenvolupar les habilitats

directives i dels col-laboradors en
I'ambit de la seguretat i salut.

Tenir un enfoc comd de la prevencié
a fravés de 'aplicacié del marc de

estié de sequretat i salut, amb la
?inohfot de reforcar la seva difusio,
mesurant |'evolucié de la cultura de
la seguretat i salut i el suport als
ambifs amb dificultats. Aplicar
requisits de norma i les Regles que
Salven Vides.

Segurefat, sempre, a tot arreu i amb i
per a totes les persones.L'enfoc de la
millora continua de la cultura de
revencio s'estructura en 5 pilars: 1-
mplicar linia directiva; 2- Control dels
riscos majors i industrials; 3- Fomentar
i implicar persones col-laboradores; 4-
Cultura Justa-seguiment i control de
I'eficiéncia de la prevencio; 5-
Compromis de les persones incloent la
consulta i participacié de les persones
treballadores o els seus representants.

Seguretat,
sempre.

0 accidents:
una eleccié

Promoure la comunicacié, consulta
i participacié activa dels
freballadors i els seus representants
en |'activitat preventiva, afavorint
una gestié transparent d'aquesta i
de les relacions que se'n derivin
amb els diversos grups d'interes,
esfructurant un enfoc per millorar el
benestar, creant condicions per tal
que cadasc sigui actor de progrés.

Promoure condicions de treball
segures i saludables per prevenir
lesions i el deteriorament de la salut
relacionats amb el treball i atenent
al proposit, mida i context de a
organitzacio i als riscos i oportunitats
de SST, tot identificant, analitzant
i compartint bones practiques i
condicions perilloses (Cultura Justa)
i continuiant realitzant visites de
seguretat i auditories periodiques.

ﬁ Reduir progressivament els indexs
oo de sinistralitat i prevenir les malalties
professionals, evitant I'exposicié als
riscos. Disminuir la incidencia que
el trasllat al lloc de treball o els
desplacaments que s'han de fer en
el desenvolupament de les activitats pugui generar
en la salut integral del personal, en el medi ambient
i en la sosfen%ihtat de la sociefat, mitjiangant un
Pla de mobilitat.

Assegurar la qualitat dels nostres
productes i serveis tenint en compte
que els requisits dels clients sén
satisfets amb el maxim nivell de
compromis i eficacia per complir
amb les seves expectatives

ualitatives. Avaluar la’ satisfaccié
3e|s clients considerant les seves
expectatives per tal d' establir les
esfratégies, els plans i els objectius.

Optimitzar el funcionament dels processos,

a fravés de la qualitat i I'eficiencia: planificant

la gestié del canvi en cas que calgui,

‘ potenciant |'homogeneitzacié, la recerca

e sinérgies, investigacié i innovacio;

assegurant la innocuitat de |'aigua de consum

huma produida; reduint els riscos ambientals,

industrials i de seguretat i salut en el treball;

assegurant |'eficiéncia energéfica i assegurant

també una comunicacié eficac entre les diferents
parts inferessades.

Respectar la biodiversitat i millorar
el comportament mediambiental de
'organitzacié, mitiangant la revisié
de%s aspectes ambientals,
programes de millora i
sensibilitzacié dels empleats.
Esdevenir una Companyia activa
en la lluita contra I'emergéncia
climatica.Integrar ['eficiéncia
energetica en els nostres processos
i en ['adquisicio de productes.

Organitzar programes ambientals

a escoles, participar en programes

de gestié mediambiental, promoure

I'educacié, la formacié, la

investigacio i el patrocini de
treballs de recerca i investigacio. Organitzar
accions per difondre la importancia de 'aigua a
la societat. Assegurar que aquesta politica és
revisada, difosa, entesa i acceptada a l'organitzacié
amb la finalitat que contriEueixi a assolir els
compromisos que s'hi esmenten.

Prevenir i reduir I'impacte dels
incidents disruptius que puguin
afectar a la continuitat dels processos
critics de l'organitzacio.




